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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE @

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osOb, rzeczy i zwie q%lei
Dolnoslgskich S.A. (RPO-KD), zwany dalej Regulaminem ma zastosowanie w %ﬁkacji
krajowej. %

2. Regulamin zawiera przepisy porzadkowe oraz okresla: N 5
1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu:

a) osob, %
b) rzeczy i zwierzat pod opieka podréznego, V24
W pociaggach osobowych uruchamianych przez Koleje Dolnos’lqskie%
2) rodzaje dokumentéw przewozu, N
3) terminy waznosci biletow; %
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumento§§ zrzewozu;

5) =zasady postepowania w przypadku:

a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu, v
b) kontroli dokumentow przewozu, %
C) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewezw i/lub waznego dokumentu

poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego alb wego przejazdu;

6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji;

7) wzory drukow. %E@

3. Regulamin stosuje si¢ tacznie z Taryfa Przewozowsa rzeczy i zwierzat ,,(TP-KD.)”.

§ 2. Objasnienia okr, i skrotow

Uzyte w Regulaminie okres$lenia i skroty oznaczaja;

1. przewoznik — Koleje Dolnoslaskie S.A arejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla wia Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod nr KRS 0000298575, NIP 240-25-76, REGON 020674645 zwany dalej ,,KD”;

TP-KD — Taryfa przewozowa oséb, rzec@ zwierzat ,,Koleje Dolnoslaskie S.A”,

3. Cennik (Wykaz cen) za przewdz 0s0 czy i zwierzat ,,Koleje Dolnoslaskie S.A”;

4. ustawa Prawo przewozowe —\@\/a z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe
(Dz. U. z2000r. Nr 50, poz. 6Q1 z pdza. zm.);

5. rozporzagdzenie MI z dni .2005r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005r. w spr: osobu ustalania optat dodatkowych z tytulu przewozu oséb,
zabieranych ze soba d ozu rzeczy i zwierzat oraz wysoko$ci optaty manipulacyjnej
(Dz. U. Nr 14, poz. 11

6. rozporzadzenie MTiB
z dnia 24 lutego 2 TR

N

ia 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
. sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego

8. ;
n&przejazd/przewoz,
9 dniczy — bilet na przejazd lub przewodz;
10. & odatkowy (doplata) — bilet stanowigcy uzupeienie do biletu zasadniczego; wydawany

nglezno$é za przewoz; bilet ten jest wazny tacznie z biletem zasadniczym, do ktorego zostat

dany;
@a. dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu — odpowiedni
dokument;
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12. kanat dystrybucji
a) kasa biletowa — miejsce, w ktorym przewoznik lub upowazniony przez niego podm@
dokonuje m.in. sprzedazy biletow, legalizacji dokumentow przewozu; N

b) automat biletowy

13. osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do i
dokumentow przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do bezptat ych bo
ulgowych przejazdow, udzielania informacji;

14. bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za posiadany przez podroznego bilet na prze 1ZeWO0Z
1 bilet dodatkowy (doptatg); o

15. optata manipulacyjna — optata wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01@5 Y Wysoko$¢
optaty manipulacyjnej okres§lona jest w Zataczniku do TP-KD;

16. przedsprzedaz - sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozp§z¢é7la ich waznosci.

Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza si¢ pierwszego dnia w, i biletu;
17. wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przeja jagami przewoznika
(odpowiednio poswiadczony) i zakup nowego biletu na przejazd/prze ciggami przewoznika;
18. zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z°c iekiem w jego domu
lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez wieka w charakterze jego
towarzysza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o 1€ zwierzat — Dz. U. z 2003r.

Nr 106, poz. 1002 z p6zn. zm.); S

19. punkty odprawy — miejsca, w ktorych przewoznik zap %&obslugq klientéw. Do punktow
odprawy nalezg stacje, przystanki osobowe, dworce kolejowepunkty agencyjne;

20. ,,TAM” — przejazd/przewdz w jedna strong, w relacji o %nej na bilecie.

§ 3. Oglaszanie, nabywanie i udo ianie Regulaminu

nlctwa przewoznik podaje do publicznej
wiadomosci. Pelny tekst zamieszczony jest 1 trome internetowej przewoznika. Bezptatny
dostep do Regulaminu zapewniony jest w pun c V' odprawy przewoznika-kasach.

2. Regulamin mozna naby¢ w wyznaczonych © Rbiletowych.

1. Wprowadzenie Regulaminu oraz zmiany tego

§4.Prz -ig‘/ porzadkowe

uruchamlanyml przez przewoznika sa zobowigzane do
przestrzegania przepiséw rozporza, 5a Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004r. w
sprawie przepisow porzqdkowychlqzujqcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych
pOJazdach kolejowych (Dz. U. 0z. 2637), m.in. zabronione jest:

1) & %asmlecame

2) 7 Woznlka do pociagéow i wagondéw niedostepnych dla ogéhu

Sthosci do pociagdw nadzwyczajnych, wagonow stuzbowych oraz
q na torach postojowych;
3) &) prawnlonych do kabin sterowniczych pojazdow kolejowych oraz
4) A ieruchamianie lub zatrzymywanie pociggu, w szczeg6élno$ci przy uzyciu
nego (bezpieczenstwa);
5) i C yysiadanie po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewlasciwe] strony oraz
jscaeh,do tego nie przeznaczonych;

6) zaj QAR ie miejsc w wagonie przed podstawieniem pociggu lub wagonu na tor przy peronie

7) anie przedmiotow z pociggéw na zewnatrz;

8 nywanie zmian oznaczen pojazdoéw, wagonow lub pomieszczen w wagonach;

alowywania pociggdw i innych pojazdow kolejowych (m.in.graffiti) ;
ieszczania 1 usuwania napisow, ogloszen, reklam i rysunkow bez zgody przewoznika,
) dokonywania czynnosci grozgcych wywotaniem pozaru,
) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisoéw,
@ 13) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania psow bez kagancoéw i smyczy oraz
bez aktualnego $wiadectwa szczepienia,
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14) umieszczanie na miejscach do siedzenia nd6g w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw mogacych

uszkodzi¢ lub zanieczys$ci¢ te miejsca;
15) palenia tytoniu w autobusach szynowych eksploatowanych przez przewoznika, %
16) wnoszenia i zazywania srodkow odurzajacych, N
17) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych, %
18) zebrania, @\7

korzystajacych z ustug kolei
20) podczas jazdy:
a) wychylanie si¢ z okien, %N

b) otwieranie zewnetrznych drzwi wagonu,

)

19) zaktocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub osob

<

C) zatrzymywanie si¢ na pomostach migdzy wagonami, V24
d) przechodzenie z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie@olqczone ze soba
przejs$ciami ochronnymi, N

€) przebywanie na stopniach wagonu; %Z
21) Korzystanie z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiedni% enie, w szczegolnosci
podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach;
22) pozostawanie w wagonach po przybyciu pociagu do stacji k %&3
3. W przypadku:
1) naruszenia przepisow porzadkowych — wiasciwe or%mpmwnione s3 do naktadania
grzywien w drodze mandatow karnych; N
2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny - Kierownik/konduktor lub osoba
upowazniona do kontroli dokumentow przew @biera optate ustalong na podstawie
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r., a w razieo%awy optacenia naleznosci — wystawia na
te okoliczno$¢ wezwanie do zaptaty.
4. Osoby:
1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadko ga by¢ nie dopuszczone do przewozu lub
usunigte z pociagu, %
2) ucigzliwe dla podréznych lub odm: zaplacenia naleznos$ci za przew6z moga by¢
usunigte ze Srodka transportowego , ¢ ze naruszatoby to zasady wspoétzycia spotecznego.

5. Podréznemu, o ktorym mowa w ust. przypadku cze$ciowego niewykorzystania biletu,
1

Q
a

przystuguje zwrot naleznosci stoso niewykorzystanego $wiadczenia, po potraceniu 15%
odstepnego, na zasadach okreslo 4 Regulaminu.

6. W grupowym przewozie 0sOb or nad przestrzeganiem przez uczestnikow przewozu
grupowego przepisow porzqd%h nalezy do obowiazkéw organizatora. Za wyrzadzone szkody
W mieniu przewoznika solida dpowiedzialno$¢ ponosza organizator i uczestnik.

odzaje dokumentow przewozu

1.Przewoznik wydaje na %e rodzaje dokumentow przewozu :
1) bilety na przejaz :

a) jednoraz kreslonej relacji,
b) miesie inkowe imienne,
C) zastepfcze

2) bilety 0z:
a)
b) lub psa,
3) zwania — protokoty
2. Bil tkowe (doptaty), wydawane sg w pociagu do biletu zasadniczego na przejazd/przewoz

p mianie umowy przewozu.
3 @mnw o ktérych mowa w ust.1 pktl ppkt a,b,c oraz pkt 3 wydawane s3 na drukach, ktorych
y

% stanowig zatgczniki do Regulaminu.



§ 6. Informacje na biletach

1) nazwe sprzedawcy;
2) oznaczenie przewoznika- Koleje Dolnoslaskie- KD);

1. Bilet na przejazd jednorazowy powinien zawiera¢ nastepujace informacje: @
Q

3) relacj¢ przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia); %
4) Kkategori¢ pociggu (osobowy)i klase wagonu (druga);

5) rodzaj zastosowane;j taryfy (,,N”- normalna, ,,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru u@

6) optate za przejazd (cena brutto);

7) stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU); N°

8) date wydania; %

9) datg wyjazdu; 0

10) termin waznosci;
11) NIP, @

12) numer i serie biletu.
2. Oprocz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawi
1) oznaczenie rodzaju (nazwa handlowa oferty);

2) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu; vo
3) odcinek lub obszar, na ktorym uprawnia do przejazdu; %
4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
5) wyciag z postanowien taryfowych; v
6) godzing wydania biletu; N
7) liczbe 0sob;
8) okreslenie drogi przejazdu; \@
9) oznaczenie kasy wydania; %
10) numer identyfikacyjny kierownika pociagu lub
11) inne informacje dotyczace przewozu.
3. Bilet imienny odcinkowy miesi¢czny powinié
1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 p
2) imie¢ i nazwisko wiasciciela biletu imi g0, a takze numer dokumentu poswiadczajacego
tozsamos¢ tej osoby (numer dokum pisywany w sposob trwaty przez podroznego przed
rozpoczeciem przejazdow);
3) inne informacje dotyczace prze
4. Oprocz informacji, o ktorych mO\Kst. 1-2, bilet na przew6z moze odpowiednio zawierac:
1) informacj¢ o przewozie rqweru;
2) wypis dotyczacy przewo gdzu pod opieka podroznego
3) ,,wazny z biletem nr.. ’%

V § 7. Terminy waznoSci biletéw
1. Termin wazno$ci bilg z

8, 10 — 12 oraz w ust. 2 pkt.2,3, i 10;

2) wg ofert s ' nych —  okreSlony jest w postanowieniach szczegdlnych tych ofert

warul pilet na przejazd podroznego do ktorego zostal (ty)wydany(e).
2. aznos$ci/wyjazdu jest nadrukowany lub oznaczony na bilecie.
3. ach wydawanych w godzinach 23:01 do 24:00, rozpoczg¢cie terminu waznos$ci oznacza si¢:

kasie biletowej - datg dnia nastepnego tj. rozpoczecie terminu wyjazdu 0:01,
w pociagu — faktyczng datg wyjazdu.
odr6z nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 ostatniego dnia terminu waznosci biletu, o ile warunki
@ stosowania danej oferty nie stanowig inaczej. Jezeli podrézny rozpoczal przejazd lub wznowil go
po przerwie ze stacji posredniej — innej niz stacja miejscowosci wyjazdu — w takim czasie,
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ze ukonczenie podrozy w terminie waznosci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojecha¢ do

stacji,

na ktorej pociag zatrzymuje si¢ wedlug rozktadu jazdy po raz ostatni przed péinoca oStatni@
dnia waznosci biletu. Po potnocy, moze dojecha¢ do stacji przeznaczenia jezeli rozpesza
przejazd w dniu waznosci biletu . Przejazd musi odbywacé sie bez przerwy zaréwno p ,s\._\
bezposrednim

i najblizszym pociaggiem jadagcym w danym kierunku — w przypadku koniecznos$ci
wynikajacego z rozkladu jazdy.

Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznos$ci biletu przeszkodzito opégé’ ien 5

zdazajacego do stacji przeznaczenia, podréozny moze opdznionym pociagiemp=dojeehac do tej
stacji po potnocy terminu waznosci biletu.

Y4
ROZDZIAL 2. Q{
OGOLNE ZASADY ODPRAWY I PRZEWOZU og&, ZECZY 1

ZWIERZAT %
§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z migj siedzenia

W pociggach uruchamianych przez przewoznika wyznacza si¢ @a dla:
1) podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy; vo

2) 0s0b niepelnosprawnych. N
Wyznaczone miejsca oznacza si¢ za pomocg piktograméw lub

Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:
1) podroéznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i (—-\‘~ cigzy — w pierwszej kolejnosci maja

te osoby, dla ktorych zostaly one przeznacz wyznaczonego miejsca dla opiekuna
watpliwosci osoba uprawniona do kontroli
¢ kobiete w ciazy o okazanie za§wiadczenia

bliczek z odpowiednim napisem.

lekarskiego;
2) 0s6b niepelnosprawnych — maja przed&adgyStkim podroézni o widocznej niepetnosprawnoscei,
utrudniajacym im podrdézowanie ®Q\pozycji stojacej, bez wzgledu na przyczyny

niepetnosprawnosci. Na rowni z o
rowniez rekonwalescenci, odbw

ami niepetnosprawnymi z miejsc tych moga korzystac¢
przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala,

za okazaniem karty wypisu.
Wyznaczone miejsca, nie zaj qt@ez uprawnionych wymienionych w ust. 3, moga by¢
zajmowane przez innych podré&aych, jédnak tylko do czasu zgloszenia si¢ 0sob uprawnionych.
Podr6zny ma prawo zajac¢ w %ej sce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby, ktorej
bilet moze okaza¢. Na miejS§g, Ktore podrozny chee zaja¢ dodatkowo, obowigzany jest wykupic
bilet — na og6lnych zasaﬁé&@# wg taryfy normalnej. Nie wolno zajmowa¢ miejsca juz zajetego
przez inng osobe, j %)W(’)d zajecia jest widoczny. Podrdozny, ktéry opuszcza miejsce,
nie zajawszy go wyr@mieytraci do niego prawo. Pozostawienie gazet, czasopism, itp. na miejscu,
nie jest uwazane z zajecie.

§ 9. Grupowy przewoz osob

02) 0s6b moze odbywac sie w ogolnodostepnych pociggach uruchamianych przez

jetych w rozkladzie jazdy, w miare mozliwosci eksploatacyjnych przewoznika.

owe odbywajg si¢ na podstawie Wniosku na przejazd grupy wraz z odpowiednimi

biletami wydanymi dla uczestnikow tego przejazdu.

W gr ku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ warunki zamoéwionego

przej (z zachowaniem terminow okreslonych w odpowiednich postanowieniach TP-KD),

é@min przejazdu, relacje lub droge przewozu, powinien uzyska¢ nowa zgod¢ przewoznika.
odstawie nowego wniosku na przejazd grupy, kasa biletowa dokonuje wymiany biletu

%’leto’w), bez potracania odstepnego. Na zwracanym bilecie upowazniony pracowhik zamieszcza

S

o$wiadczenie w brzmieniu: ,,Bilet catkowicie niewykorzystany, wymiana biletu. Wydano bilet
(bilety) nr ...... ”, potwierdzajac data, podpisem i stemplem.
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4. Za odpowiednio po$wiadczony catkowicie niewykorzystany bilet (bilety) dla uczestnikéw
przejazdu grupowego zwrotu naleznosci — w drodze pisemnej reklamacji — dokonuje przewozn®

na warunkach okre$lonych w §§ 21-22 Regulaminu.
1. Bilety na przejazd sprzedaje sig: %

1) w punktach odprawy osob tj. w kasach biletowych przewoznika oraz Wybrsach

§ 10. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentow przew

innych przewoznikow,

2) W pociagu. No
3) W automacie biletowym

2. Bilety sprzedaje si¢ na przejazd droga najkrotsza lub wskazang przez podr(%o, po ktorej
kursuja pociagi danej kategorii uruchamiane przez przewoznika. V24

3. Zakres czynnosci kas biletowych oraz godziny ich otwarcia oznacza si¢ formie wywieszek

lub piktogramow. %
4. Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejno@ szania sie.
Poza kolejnoscia obstugiwane sa kobiety w ciazy oraz osoby:
1) o widocznej niepelnosprawnosci ruchowej;
2) niezdolne do samodzielnej egzystencji
3) posiadajace bilety, do ktorych zostalty wydane karnety, Wym%ce legalizacji;
4) w wieku powyzej 70 lat; o
5) zdzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi; N
6) niewidome;
7) chore na cukrzycg; \@
8) konwojenci 0sob aresztowanych lub wigzniow, %
za okazaniem stosownego dokumentu (lub biletu); azek okazywania dokumentu nie dotyczy
0s6b niepetnosprawnych o widocznym kalectwie iebiet w widocznej cigzy.
5. Kasy biletowe przewoznika o pelnym zakresie y sprzedaja:
1) bilety na przejazd/przewoz:
a) od i do wskazanej przez podrozn
pociagi przewoznika,
b) w obrebie danego odcinka lub ofgshigi linii przez przewoznika.
6. W punktach odprawy podaje sie do &@oéci publicznej przede wszystkim:
1) rozktad jazdy pociagow;
2) informacje o cenach biletow wnajczesciej uczgszezanych relacjach;

¢ji lub przystanku, na ktérym zatrzymuja sie

@

3) wybrane informacje z postanowien TP-KD i Regulaminu, a na przystankach
nieobsadzonych tj. w ch gdzie nie ma kas biletowych — informacje o mozliwosci
wgladu do tych przepisows

4) nazwe i adres jedn patrujacej skargi, wnioski i reklamacje.

7. W kasach blletowyc adach przedsprzedazy tj. do 60 dni naprzéd mozna naby¢ wg cen

b) bilety na
C) bilety migs
8. Bilety w

% zeczy/wo’zka dziecigcego i psa,

e odcinkowe imienne.

fert specjalnych obowigzujacych w wyznaczonych relacjach dostgpne
QW omqgu przewoznika w dniu wyjazdu.

9. Warunki\tgrffowe dotyczace biletow na przejazd/przewoz wydanych wg ofert taryfowych

specjalnychy sg okreslone w postanowieniach szczegoélnych tych ofert i podawane do wiadomosci
publi W Sposdb zwyczajowo przyjety

10. ezngsci za przejazd/przewoz, podrozny moze uregulowac gotowka. Kartg ptatniczg naleznosci
ejazd/przewdz moga by¢ optacane wylacznie w kasach oznaczonych odpowiednim

gramem.

obeg, ktora:

nie uisci optaty z powodu braku gotowki,
— odmawia uiszczenia oplaty,
— nie posiada waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do ulgi,
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— okazata bilet ktorego KD nie honoruje,
uwaza si¢ za podroznego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem postanowi@

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje si¢ wymiany biletu. Kierownik pociagu /k T
wydaje nowy bilet, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego.
Na niewykorzystanym bilecie kierownik pociagu zamieszcza adnotacje w brzmi@ﬁBilet

ust. 12. N
12. Osobie okazujacej w czasie kontroli dokumentdéw przewozu: %@

niewykorzystany od stacji ......... do stacji ......... Wydano bilet nr....... ”, dzajac
data, podpisem i pieczatka identyfikacyjna. N PN
Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych w § 14Regulaminu, bez

potracania odstepnego,
W przypadku nie uregulowania nalezno$ci w pociagu stosuje si¢ pgstanowienia §18

Regulaminu.

2) bilet na przejazd w terminie pozniejszym — legalizuje si¢ i dodatko ieszcza odrecznie
zapis: ,,Wyjazd w dniu ...... ”, lub ,,Wyjazd w dniu ...... od % ...... ” , potwierdzajac
podpisem i pieczatka identyfikacyjna. %

enfow przewozu dokonuje

(32

13. Kierownik pociagu/konduktor upowazniony do kontroli dokum
odprawy 0sob, pobierajac oplaty za: %@
1) przejazd — wg indywidualnych uprawnien podréznego lub tosowaniem odrgbnych ofert
taryfowych, o ile postanowienia szczegolne nie stanowia 7],
2) przewdz rzeczy, roweru i psa zabieranych przez po@é& ych, zgodnie z postanowieniami
TP-KD
14. Kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontrok@nZyymuje naleznosci za przejazd/przew6z
(-Z.jg nie posiada gotowki na uregulowanie
.\\c“ e — protokot wraz z optata dodatkowa
RODH2005r.
acja) ,,.Dalej w pociaggu KD” lub ,,Dalej”,
do kasy biletowej lub do kierownika

15. Podrézny posiadajacy bilet ze stemplem (
zobowigzany jest zglosi¢ si¢ odpowiegni
pociagu/konduktora, najp6zniej na stacji,
przeznaczenia.

16. Dokumentéw przewozu, wydanych }:@ przewoznika lub innych przewoznikow nie wolno
foliowac.

erobione, zafoliowane, nie nalezace do okaziciela, z nie
one, w szczegoOlnosci podarte i sklejone, na ktorych
ieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza si¢ za niewazne.
jone, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie zwraca sie
aje duplikatow, takze w przypadku zgloszenia straty do organow

$cigania. V
19. Bilety jednorazowe wyds kas elektronicznych na odleglos¢ nie mniejsza niz 50 km, zawieraja
i bilet uznaje si¢ za fakture VAT.

dmentu przewozu podrézny moze otrzymaé na zyczenie fakture VAT.

Faktur¢ VA wystawia tylko kasa Dbiletowa dokonujgca sprzedazy = dokumentu
przewozu,bezpostednio przy sprzedazy. W przypadku nabycia biletu w pociggu lub w kasie
przewozni W—/ terminie wczesniejszym fakture VAT mozna otrzymaé w biurze Kolei
terminie nie pdézniej niz 3-miesigce od dnia wystawienia dokumentu przewozu
ustugi.
mieszcza si¢ adnotacj¢ o wydaniu faktury VAT.

S § 11. Zawarcie umowy przewozu
1. @lq przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd/przewoz,

kasie biletowej, albo
W pociagu,
@ a zasadach okre$lonych w §10 Regulaminu;

Po otrzymaniu biletu, podrézny powinien sprawdzi¢, czy dane okreslone na bilecie sa zgodne
z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowa¢ do kontroli.
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3. Bilet na przewoz: rzeczy i roweru mozna naby¢ tgcznie z biletem na przejazd lub do okazanego

biletu na przejazd. \
4. W dokumencie przewozu okresla si¢ wysoko$¢ naleznosci za przejazd/przewoz oraz c@
potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podroéznego.
5. Przy zakupie biletu podrézny powinien podac: %
1) rodzaj biletu (np. jednorazowy), %
2) date lub date i godzing wyjazdu, %Q
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji), %
4) Kkategori¢ pociggu -osobowy i klas¢ wagonu -druga N
5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi), N
6) imig¢ i nazwisko wlasciciela biletu — w przypadku biletow imiennych, %
6. Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert: V24
1) taryfowych — okreslone sa w TP-KD, a optaty za przejazd/przewoz %Cenniku (wykazie

cen); %
2) taryfowych specjalnych — okreslone sa w zasadach korzystani nych do publicznej
wiadomosci, w sposob zwyczajowo przyjety.
7. Przy odprawie podréznych stosuje si¢ oplaty obowigzujace w niuo ystawienia dokumentow

przewozu.

8. Jezeli podroézny podczas kontroli w pociagu okaze bilet W}%r wg taryfy normalnej wraz
z waznym dokumentem poswiadczajagcym uprawnienia lgowych przejazdow, wowczas
kierownik pociagu/konduktor zamieszcza na bilecie adno‘@% Z podaniem danych z okazanego
przez podréznego dokumentu, uzasadniajgca zwrot nddplaconych naleznos$ci. Zwrotu
nadplaconych za odpowiednio poswiadczony bil rozny moze dochodzi¢ w drodze
reklamacji wniesionej do przewoznika, na Warunkach%s onych w §§ 21-22 Regulaminu.

§ 12. Zmiana umo ZEeWOZU
1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu, @g
N\

&

2) stacji przeznaczenia,
3) drogi przewozu, @
4) zmiany liczby 0s6b.
2. Podrézny z biletem na przejazd, Rgge\\Zmieni¢ umowe przewozu lub odstapi¢ od niej przed
rozpoczgciem podrozy albo w SCU zatrzymania pociggu na drodze przewozu. Zmiany

3.
8
nabedzie bilet na pr, Wpociqgami innego przewoznika, przystuguje zwrot naleznos$ci
za odpowiednio po$ %ny bilet o czesciowym lub catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu
nalezno$ci po potragSeaiy, vdstepnego, dokonuje kasa biletowa. W przypadkach wymiany biletu
na inny bilet wazgiadprzejazd pociggami przewoznika, nie potraca si¢ odstepnego.
4. Zmiana stacji e2qaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci polozonej na tej samej drodze

przewozu lubrma ey przedhuzeniu, tj. poza pierwotng stacja przeznaczenia wskazang na bilecie.
Wybranie jnire

okres h w § 14 Regulaminu.

5 r dku:
% owitego odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest uzyskanie

<</’, zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przyshuguje:
a) przewoznikowi wyzsza nalezno$¢ za przewoz — wydaje si¢ bilet dodatkowy (doptate)
i pobiera naleznosci, wg zasad okre$lonych w odpowiednich postanowieniach TP-KD
Jezeli postanowienia szczeg6lne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalaja
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na dokonanie doptaty, dokonuje si¢ wymiany okazanego biletu, na zasadach okre§lonych

w ust. 11, \
b) podréoznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje si¢ wymiany pierwotnego bil@
NS

w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego po$wiadczenia e
ZWrotowi.
6. Jezeli podrozny zglosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbg 0sob , na czgécei lubvaa caiej drodze
przewozu, kierownik pociagu/konduktor dokonuje poswiadczenia o wy niu biletu
w zakresie faktycznej liczby osob.
7. Bilet po$wiadczony jako czg¢$ciowo wykorzystany jest biletem waznym pa przejazd tylko
w zakresie wynikajagcym z tego po$wiadczenia. %‘
8. Podrozny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjecha¢ w termian iejszym powinien
zglosi¢ si¢ na stacji wyjazdu lub na dowolnej stacji w miejscow abycia biletu w celu
dokonania zmiany.
9. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na pos%%s bilecie jednorazowym
N

terminem waznosci biletu, podréozny zobowigzany jes i¢ sig do kierownika

pociagu/konduktora w celu uzyskania legalizacji okazanego bi ierownik pociggu/konduktor
zamieszcza odrecznie zapis odpowiednio w brzmieniu : vo

,Wyjazd w dniu ......” N

potwierdzajac podpisem i pieczatka identyfikacyjna.

Termin waznosci biletu liczy si¢ od nowego terminu , na zasadach okreslonych w § 7 ust.

1 pkt. 1 i ust. 3 pkt. 1 Regulaminu.”
Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany terni %j azdu, powoduje niewazno$¢ biletu.
10. Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystg ych po stronie podréznego i nie zostat
wezesniej poswiadczony, podréznemu nie przysi zwrot naleznosci:
1) przypadajacy za poczatkowa czes¢ drzewozu, jezeli przejazd rozpoczat od stacji
posredniej lezacej na drodze przej azdu,; @V
2) za bilet niewykorzystany, zwrd ,{\\ odpowiednio po uptywie terminu waznoS$ci
z zastrzezeniem postanowien § 14 -‘@ Regulaminu.
11. Jezeli zmiana umo rzewozu wyriggaxdokonania wymiany biletu (w ramach przewoznika):
Wy p y ymiany ( p )
1) w Kkasie biletowej — dokon e@ zwrotu naleznos$ci za niewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga poswiadczenia), na ‘;&ch okreslonych w postanowieniach § 14 Regulaminu, bez
potracania odstepnego, a %@nie wydaje sie nowy bilet na przejazd, zgodnie z zyczeniem

podréznego.

2) w pociggu — na niewykerzystanym bilecie kierownik pociaggu zamieszcza poswiadczenie
w brzmieniu: ,,W N e .ee wymiana biletu na bilet nr ...... na przejazd od stacji ......
do stacji ...... wdwiur...... ”, potwierdzajac data, podpisem i pieczatka identyfikacyjna.
Nastepnie wyda owy bilet na przejazd, zgodnie z zZyczeniem podroéznego.
Zwrotu nalez konuje kasa biletowa, bez potrgcania odstgpnego.

12. Za bilet jednor% ydany na przejazd kilku oséb, ktory bedzie wykorzystany przez mniejsza
liczbg 0sdb:

1) przed 1 ciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potraceniu odstepnego
i y bilet na przejazd rzeczywistej liczby osob. Odstepne potraca si¢ z naleznosci
cych do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu.

czeciu przejazdu — kierownik pociggu/konduktor (pod warunkiem zgloszenia zmiany

2) Pgroz
.\o asadach okreslonych w § 12 ust. 6 Regulaminu) dokonuje poswiadczenia biletu
N) korzystaniu przez mniejszg liczbe osob, ale wylacznie gdy na podstawie tego biletu

zynajmniej jedna osoba bedzie nadal odbywata przejazd.
% a bilecie kierownik pociggu zamieszcza po$wiadczenie w brzmieniu ,,Bilet wykorzystany
W poc. nr ...... przez ...... osobg/y/osob od stacji .... do stacji....”, potwierdzajac data,

§% podpisem i pieczatka identyfikacyjna.
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Zwrotu nalezno$ci przypadajacej za osoby, ktore nie odbyly przejazdu, dokonuje kasa
biletowa, po potraceniu odstepnego. Odstgpne potrgca si¢ z naleznoSci przypadajacy \

do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu. %
Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania, gdy podrézni korzystaja z prz %
na podstawie biletu wydanego wg taryfy RAZEM — przejazdy grupowe. %

13. Podrézny, ktory niezwlocznie po wejsciu do pociggu zglosi catkowite niewykorzystanié hyetu

(biletéw) przez osobe (-y), ktora (-e) zrezygnowala z przejazdu — moze uzys ynie
potwierdzenie zgloszenia tego faktu. W takim przypadku kierownik pocig duktor
zamieszcza na bilecie odrecznie zapis w brzmieniu: ,, W dniu... o godz. ..... w peciggd nr ......
zgloszono catkowitq rezygnacje z przejazdu od stacji ... do stacji ...”, p %ajqc datg,
podpisem i pieczatka identyfikacyjna. %

Zwrotu naleznos$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach §§ 21-22/Regulaminu.
14. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd(Bilet na jednorazowy
przewoz roweru, rzeczy lub psa albo na wielokrotny przewoz roweru — b wazny w zakresie

i terminie na nim okreslonym i ewentualnie wydanym bilecie dodatko oplacie).
15. Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletow okresowych biletow na przejazdy
ienkgch

wielokrotne okreslone s w odpowiednich dla danej oferty postan quieni, TP-KD.

§ 13. Przejscie podréznego do wagonu lub pociagy ego przewoznika

1. Zasady przejscia podroznego posiadajacego bilet jedndxazowy na przejazd pociggiem
przewoznika, do wagonu lub pociggu innego przewoinikN ¢slone sg w postanowieniach § 8
TP-KD.

2. Warunki zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednore@na przejazd pociagiem przewoznika,
okreslone sa w postanowieniach § 14 Regulaminu.

§ 14. Zwrot naleznosci za czeSciowo lub catkowi iewykorzystane bilety jednorazowe.

1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewq ed rozpoczeciem podrdzy, albo na stacji
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznos$ci za czegscio catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy
na przejazd jest uzyskanie przez podrézn powiedniego poswiadczenia tego biletu.
Poswiadczenia dokonujg osoby upowaz € przez przewoznika:

1) w dowolnej stacji miejscowosci u lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia biletu —

przed uptywem terminu wazn s@ astrzezeniem postanowien ust. 3.
Jezeli podrozny zglosi si¢ na &&stacji niz stacja, o ktorej mowa wyzej, wowczas na bilecie
dokonuje si¢ adnotacji w ieniu: ,, Podrozny zglosil rezygnacje z przejazdu w dniu ......
0 godz. ....... Dochodzemiggwrotu naleznosci w drodze reklamacji”, potwierdzajac data,
podpisem osoby upowaziignej i pieczatka kasy lub punktu, w ktérym dokonano zapisu;

2) w pociagu, w razi %%nacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie.

potwierdzajacda odpisem i pieczatka identyfikacyjna.
s urerwlocznie po opuszczeniu pociagu na stacji posredniej — potozonej na drodze
b rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie
ktorym mowa wyzej, moze jedynie uzyska¢ na bilecie adnotacje
dniu ...... o godz. ...... zgloszono rezygnacj¢ z przejazdu od stacji ......
naczenia.”, potwierdzona data, podpisem osoby upowaznionej i pieczatka kasy

lub punktuyw ktorym dokonano adnotacji.
Zw%aleinos’ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okre$lonych
ostiio

wieniach §§ 21-22 Regulaminu.
3. na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci za calkowicie
iewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okre§lonych
postanowieniach §§ 21-22 Regulaminu.
wrotu naleznos$ci za odpowiednio poswiadczone bilety na przew6z rzeczy, roweru i psa dokonuje
si¢ tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci za bilety
na przewoz rzeczy, roweru i psa, stosuje si¢ odpowiednie postanowienia dotyczace zwrotow
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biletow na przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na przejazd. Warunkiem
otrzymania zwrotu nalezno$ci jest przedtozenie w kasie biletowej biletu na przewdz rzec \
i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklamacji, wraz z bil %
na przewoz nalezy przestac kserokopig biletu na przejazd do ktérego byt wydany bilet na przew(z;
potwierdzong za zgodnos$¢ przez przewoznika. ﬁ

1u

5. Nie wymagaja poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdcone najpoznjgej
poprzedzajacym rozpoczgcie terminu ich waznosci.

6. Naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety odpowiednio czone
wyplaca kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletow — jezeli podrozny zg%s do kasy
biletowej w terminie do 30 dni, liczac od pierwszego dnia wazno$ci bile catkowicie
niewykorzystane bilety zwraca si¢ zaplacona naleznos¢, a w przypa% czesciowego
niewykorzystania — roznicg miedzy zaptacona naleznoscia a naleznoggia przypadajaca
za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust. 9, 11, 12. Po upt wyzej wskazanego
terminu, zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na kach okre$lonych
w §§ 21-22 Regulaminu. %

7. Od zwracanych naleznosci potraca si¢ 15% tytutem odstepnego. %

Potracenia odstepnego nie stosuje si¢: A
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastagpito z przyczyn lezacyc %&onie przewoznika i fakt ten
zostat po§wiadczony przez upowaznionego pracownika prze ika;

2) w przypadku zwrotu dokumentu przewozu w ramach W@gny biletu wydanego na przejazd

pociggami przewoznika na inny — wazny na przejazd poriggami przewoznika.

8. W razie przerwy w ruchu lub utraty polaczenia przewidzianego’w rozktadzie jazdy:

1) podrdéznemu ktéry uzyskal na bilecie odpowi poswiadczenie przysluguje zwrot
naleznosci za caly przerwany przejazd, bez cania odstepnego, a ponadto moze
on bezptatnie powr6ci¢ do stacji wyjazdu (I owolnej stacji miejscowosci wyjazdu),
chyba ze przewoznik nie ma mozliwo$ci zorgafizbwania takiego przewozu.

Na przejazd od stacji przerwy w podrozy d otnej stacji wyjazdu:

— kasa biletowa wystawia bilet zastgpc %

— W pociggu na okazanym bilecie wnik pociagu/osoba upowazniona do kontroli
dokumentéw przewozu zamies poswiadczenie w brzmieniu: ,Przerwa w ruchu
na odcinku od stacji ... do st@... w dniu .... Bilet wazny na powr6t od stacji ....
do stacji wyjazdu.” potwierd%@ atg, podpisem i pieczatka identyfikacyjna;

2) podrézny moze na podstawi iednio poswiadczonego biletu kontynuowaé przerwany
przejazd/przewdz, w pocia (pociagach) przewoznika droga dluzsza albo inna,
bez uiszczania dodatkow tat. Jezeli ukonczenie podrozy nie moze nastgpi¢ w terminie
waznos$ci biletu, wowc wazniony przez przewoznika pracownik zamieszcza na bilecie
po$wiadczenie w brzmigau: ,,Wazny do dnia ...... z powodu ....... ” (utrata potaczenia,
odwotanie pociagu Wrdzajqc data, stemplem i podpisem.

9. Podréznemu nie pr %e zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet bez odpowiedniego
po$wiadczenia, z zasizegehiem postanowien ust. 5.

10. Jezeli podrézny entuje, ze nie mogt wykorzysta¢ biletu z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych, zwpoty haleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji, na warunkach
okreslonych 2 -22 Regulaminu.

11. Zwrotu nalegznoser za czgsciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony karta ptlatnicza,
dokonuje v‘Q nie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko
za pos’re%rem karty, ktora dokonano zaptaty za bilet — pod warunkiem przedtozenia dowodu
sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje si¢ zwrotu naleznos$ci gotowka.

12. W nie przedlozenia dowodu sprzedazy lub braku karty platniczej zwrot nalezno$ci mozna
s drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 21-22 Regulaminu.
13, naleznos$ci za dokument przewozu, do ktorego wystawiono faktur¢ VAT moze by¢

nany wylacznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktora wydala bilet,

d warunkiem przedtozenia go acznie z tg fakturg. W takim przypadku kasa biletowa wystawia

akture korygujaca. W innych przypadkach — zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze
reklamacji ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych w §§ 21-22 Regulaminu
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§ 15. Zwrot naleznosci za cze¢sciowo lub calkowicie niewykorzystane imienne bilety
odcinkowe miesieczne

zwrdcony przed pierwszym dniem jego waznoS$ci, zwraca si¢ zaptacong nalezno$¢, po potr
15% odstepnego zastrzezeniem postanowien ust.5 i 6 Regulaminu.

Za czgSciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesigczny — zwrdcony n@
1€ t

Za calkowicie niewykorzystany imienny odcinkowy bilet miesi¢czny na przejazdy wielokrot N
§§ niz

14-go dnia waznosci, zwraca si¢ nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim
wykorzystany. Nalezno$ci zwracane sg po potraceniu 50% odstepnego, z zastrzezeni
Potracana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

Potracenia odstgpnego nie stosuje si¢:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpilo z przyczyn wystepujacych po stronigprzewoinika;

<

o ktorych mowa w ust. 2 i jednoczesnego nabycia nowego biletu ni}

S

I byé
3id4.

nego z terminem

2) w przypadku niewykorzystania biletu miesiecznego, zwroconego iﬂ%@aniem terminow,
ta

waznosci rozpoczynajagcym sie w dniu uniewaznienia niewyko%
naleznosci dokonuje si¢ w drodze reklamacji ztozonej do
okreslonych w postanowieniach §§ 21-22 Regulaminu.

sprzedaz biletow danego rodzaju.

go biletu , zwrotu
nika , na warunkach

Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego doio fe kasa biletowa prowadzaca

Nowy bilet moze by¢ wydany wylacznie dla osoby, dla y1 wydany uniewazniony bilet.

3) w przypadku zwrotu nalezno$ci za bilet miesieczny,
waznosci i jednoczesnego zakupu nowego biletu imiennegtd miesigcznego.

y przed pierwszym dniem jego

Kasa prowadzaca sprzedaz biletéw odcinkowych imi miesiecznych waznych na przejazdy
pociagami uruchamianymi przez przewoznika, dokonyy rotu naleznosci za :
1) catkowicie niewykorzystany bilet odcinkowy myi zny - zwrocony przed pierwszym dniem

jego waznosci,

2) czesciowo niewykorzystany bilet odcinko ienny miesigczny — zwrocony w terminie

wskazanym w ust. 2.

N,
ust. 4 pkt 2. @
Podroznemu nie przystuguje z naleznosci za bilet odcinkowy miesigczny, zwrdcony
po uplywie terminow okres’lo%w ust. 112, z zastrzezeniem ust. 8, albo po uptywie terminu

waznosci biletu.

Roszczenia o zwrot nalez za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany bilet, ktorego
podrézny nie mogl zwidsio)w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn
catkowicie od niego g nych (np. z powodu pobytu w szpitalu), rozpatruje — przewoznik

w drodze reklamacji runkach okreslonych w §§ 21-22 Regulaminu.

Z\Q psa § 16. Kontrola dokumentéw przewozu
c

Kontroli dok@'w przewozu w pociggu przewoznika dokonuje kierownik pociggu/konduktor

lub osoba niona do kontroli dokumentéw przewozu, legitymujaca si¢ identyfikatorem
umieszcz widocznym miejscu.

Identyfi winien zawiera¢ co najmniej nast¢pujace informacje:

1) nazwewrzewoznika;

2) identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu;

3). zdjeeie kontrolujgcego;
res upowaznienia;
€S wWaznosci,
pieczec i podpis wystawcy przewoznika.

pociagu przewoznika podrozny jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty przewozu
1 wrecza¢ je kierownikowi pociagu/ konduktorowi lub osobie upowaznionej do kontroli
dokumentow przewozu na kazde zadanie. Podrozny obowiazany jest, bez dodatkowego wezwania,
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okaza¢ i wreczy¢ odpowiedni dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi lub okazaé —
w sposob umozliwiajacy odczytanie niezbednych danych — dokument stwierdzajgcy tozsamo$ \
Osoba, ktéra odmoéwi wreczenia lub okazania ww. dokumentu (dokumentdéw), jest trakto“@
jak podrézny bez waznego biletu.
3. Przewoznik zastrzega sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu na przejazd/ Z
1 wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza si¢ dane z biletu Zasadnice%.
Q<

§ 17. Podrozny bez waznego dokumentu przewozu %
1. Za podréznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza si¢ : % 5
1) podroznego, ktory : odmoéwi nabycia w pociagu biletu na przejazd lub przewdg raeczy roweru
lub psa %
2) podroznego ktory okazat: V24

a) ulgowy bilet ale nie okazal waznego dokumentu poéwiad@cego uprawnienie

do korzystania z tego biletu, N

b) wraz z ulgowym biletem dokument, z ktoérego wynika, ze prz@u € mu nizszy wymiar
ulgi,

C) bilet, ktorego cena jest nizsza od ceny biletu na przejazd wdanyi pociagu,

d) bilet na przejazd drogg krotszg, a odbywa przejagq dtuzsza niz wskazana
na posiadanym bilecie, a nalezno$¢ za faktyczny przej at wyzsza,

e) zafoliowany dokument przewozu, Q

f) ulgowy bilet, a zadna ulga mu nie przystuguje,

g) bilet na przejazd grupowy (bez dopelnienia obowigzku, o ktorym mowa w §10 ust.19

Regulaminu), a faktyczna liczba uczestnikéw du jest mniejsza niz 10 osob,
3) korzysta z biletu imiennego: %
a) wystawionego dla innej osoby,
b) bez dopeienia okreslonych na nim waru , chyba ze dopetni je w trakcie kontroli,

C) bez okazania dokumentu, ktérego num I wpisany na bilecie
4) nie zglosit kierownikowi pociggu/kondu % zamiaru przejazdu:
a) poza stacj¢ przeznaczenia a nalé; a faktyczny przejazd jest wyzsza niz cena
okazanego biletu,
b) w innej relacji niz wynika to z
5) przekroczyt zakres uprawnien o
a) rozpoczal przejazd prz
wyjazdu, bez dopetnienia
b) nie zakonczyt podroz
6) naruszyl przepisy o prze
2. Przy obliczaniu naleznos$ci

o@e nego biletu,
&Shomych na bilecie, w ten sposob ze:

wigzku, o ktorym mowa w § 12 ust.9,
inie wazno$ci biletu, z zastrzezeniem § 7 ust. 5 Regulaminu;

1) optate taryfowg za przewoz;
2) optate dodatko %zejazd/przewéz, ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia

20.01.2005r.

okreslonym w ust. 1 pkt 2 lit. ), jezeli:
wienia taryfowe zezwalaja na dokonanie doptaty, nalicza si¢ optaty wskazane
. 3 i potraca optacona nalezno$¢ za przejazd,
et jest wydany z ulga ustawowa — okazany bilet poswiadcza si¢ o niewykorzystaniu

% nalicza si¢ optaty wskazane w ust. 2.
. przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 2 lit. g), nalicza si¢ kazdemu uczestnikowi przejazdu optaty
skazane w ust. 2. Bilet na przejazd grupy poswiadcza si¢ o catkowitym niewykorzystaniu.
> Postepowanie w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 6, regulujg odpowiednie postanowienia
TP-KD (§§32 — 36).
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9. W przypadku odmowy uregulowania nalezno$ci w pociaggu, stosuje si¢ postanowienia § 18

Regulaminu. \
10. Podréznemu, ktory: %
1) os$wiadczy, ze posiada bilet imienny, ale nie okaze go w pociagu, N
2) okaze bilet imienny, ale nie okaze zadnego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc, ﬂ%
u,
Q<

3) os$wiadczy, ze posiada uprawnienie do bezplatnego Iub ulgowego przejaz le
nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu po§wiadczajacego to uprawnienie,
i uiszcza w pociagu optaty okreslone w ust. 2 — wystawia si¢ bilet. Na odwrocie bil tawca
zamieszcza, w zaleznosci od sytuacji odpowiednig adnotacje w brzmieniu: N
% — dowodu

— ,,Podrozny (imig, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci/ustnego oswi
osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oswiadczyl, Zze posiada bilet ig%/okaza% bilet
imienny nr ....., ale nie okazatl dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢e.”; &

— ,,Podrozny (imig, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci/ustneg %dczenia — dowodu
osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oswiadczyl, 'é&@smda uprawnienie
do bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazat ...... odzaj dokumentu —
np. legitymacja szkolna, studencka,, ksigzka inwalidy wojennego’s b

— ,Podrozny (imig, nazwisko i adres) okazal niewazny dokum: &7.....” (rodzaj dokumentu),
podajgc przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku pro@& niewtasciwego dokonania
prolongaty).

Kierownik pociagu/konduktor lub osoba upowazniona do kon' 'ons'wiadcza adnotacje pieczatka

identyfikacyjng i podpisem. K

Optaty taryfowe i optata dodatkowa zostang zwrdco 0 potraceniu oplaty manipulacyjnej,

o ile w ciagu 7 dni od dnia przewozu (nie wliczaj wystawienia biletu blankietowego),

podrézny udokumentuje uprawnienia do bezptatneg ?@ gowego przejazdu sktadajac odwotanie

w drodze reklamacji, wniesionej bezposrednio do oznika na zasadach okre$lonych w §§ 21-

22 Regulaminu.

1. Podréznemu, o ktorym mowa w §
uregulowania naleznosci w pociagu,
do kontroli wystawia wezwanie do z
. Wezwanie wystawia si¢ na podsta

wnik pociggu/konduktor lub osoba upowazniona

N

kumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci.

3. W razie braku dokumentt\mzoﬂiwiajacego stwierdzenie  tozsamosci,  kierownik
pociagu/konduktor lub osoba_upowazniona do kontroli ma prawo zwréci¢ sie¢ do Policji,
o podjecie czynno$ci zmierzajdwych do ustalenia tozsamos$ci podroznego. Wezwanie wystawia si¢
na przejazd w jedng strongswskacznie od stacji rozpoczecia przejazdu do stacji wskazanej przez
podroznego. Jesli nie maeg stali¢ miejsca rozpoczecia podrozy, za podstawe obliczenia optaty
za przejazd przyjmuje 6; od stacji wyjazdu pociagu.

4. W przypadku przej grupowego, wezwanie wystawia si¢ na organizatora przejazdu,

sig:
1) dane ni¢zbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:

t& przejazdu,
@ tacj¢ wyjazdu i przeznaczenia,

kategorie i numer pociagu,
odleglos¢ taryfowa przejazdu,
%e) rodzaj zastosowanej taryfy,
f) wymiar posiadanej ulgi;

2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) optate taryfowa za przejazd/przewodz rzeczy/psa,
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b) optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.;
3) cene okazanego biletu; \
4) kwote nalezno$ci do zaptaty; %
@z&

5) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo nastgpng — najblizszg stacj¢ potozong na

przewozu);

6) uwagi kierownika pociagu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna sp r%ia
wezwania); %0

7) adnotacj¢ o ewentualnym przekazaniu podrdznego Policji. %

Podrozny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — na odwrotnej stronie Wezwan%g

7. Woystawione wezwanie upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu tylko s zakvesie na nim
wskazanym. %

8. Odbior wezwania, podrozny potwierdza podpisem na potwierdzeniu przyjecia wezwania
do zaptaty. W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty w tokole, w miejscu
przeznaczonym na podpis, zamieszcza si¢ adnotacje ,,odmowa przyj@c%’\ dmowa przyjecia

wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.

o

9. Wykazang w wezwaniu kwot¢ nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni — n ajac dnia wystawienia
wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek ws any\ wezwaniu do zaptaty.
10. W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w ust. 8, przewozni ystuguje prawo:
1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Bi rmacji Gospodarczych,
2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, VQ
po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty.

do ulgowego przejazdu , w rubryce ,,O$wiadczenig réznego” informacj¢ o posiadaniu
uprawnienia do bezptatnego badz ulgowego ivj #zdu powinien zamie$ci¢ podrozny,
) adku, gdy podrozny nie zamiesci takiej
wisdnia adnotacje¢ w rubryce ,,Uwagi organu
kontrolnego”. Naleznosci wykazane w wez \-.; zostang umorzone, po uiszczeniu oplaty
manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni odod%%arzenia lub doreczenia wezwania, podroézny

udokumentuje uprawnienia do bezpiatn N ulgowego przejazdu skladajac reklamacje

11. W razie wystawienia wezwania dla podrdznego, kté% osSwiadcza, ze posiada uprawnienie

\ROZDZIAL 3.
WARUNKI PRZEW RZECZY 1 ZWIERZAT ZABIERANYCH
ZEZ PODROZNYCH
%V § 19. Przewoz rzeczy
1. Podrézny moze za soba do srodka transportowego rzeczy i przewiez¢ je pod wilasnym
nadzorem z wylaczem
1) rzeczy, ktoryc ewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow,
2) rzeczy ni ieccznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu,
3) zwioki j 1 zwtok ludzkich.

podrézny przewozi ze sobg pod wlasnym nadzorem, przewoznik ponosi
$¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

pociagu/konduktor lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza wykorzystanie
przejazd na czgsci drogi przewozu i pobiera optate dodatkowa za naruszenie przepiséw
ozie rzeczy wylaczonych z przewozu, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia

§ﬁodlega zwrotowi, po potraceniu 15% odstepnego.
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4. Podroézny moze przewozié¢ rzeczy, ktorych wlasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i masa pozwalajg na
latwe 1 nie powodujagce ryzyka szkod przenoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do te®

miejscach. N

§ 20. Przewoz zwierzat domowych

1. W pociagach przewoznika podrézny moze pod swoja opieka przewozi¢ zwierzeta dom w%eli
nie sg one uciazliwe dla wspolpodréznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.). 8zone
zwierzeta — oprocz psow, powinny by¢é umieszczone w odpowiednich pojemnika tkach,
pudtach, koszach itp.) zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osob Iyb” mieniu,
z zachowaniem postanowien § 34 TP-KD. Dla rozmieszczenia zwier O%ﬁwomnych
w odpowiednich opakowaniach, podréozny moze rozporzadzaé przestrzenig nmd miejscem,
ktore zajmuje. Podrézny jest zobowigzany nadzorowac zabrane w podrdz zwierzgta.

2. Przewoz psa (nie wigcej niz jednego, bez wzgledu na wielko$¢) pod opiek@slego podrdéznego,
jest dozwolony, pod warunkiem, ze: N
1) podrozny posiada wazny bilet na przewodz psa oraz aktualne éwiad@ Szczepienia psa;

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zalozony kaganiec.
Podrézny odpowiada za stan sanitarny przedzialu, w ktérym przewqzi ps

3. Zabrania si¢ umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia. Z % nie mogg zaktdcaé spokoju
W wagonie, a szczegodlnie ciszy nocnej; w przeciwnym wypadkuNstoyuje sie przepisy ust. 4.

4. Jezeli wspotpodrozni zglosza sprzeciw z powodu umi enia w przedziale zwierzgcia,
kierownik pociagu powinien wskaza¢ podréznemu inne migysge.

5. Zgoda wspdtpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) ps6éw bedacych przewodnikami osdb niewidomyc}@
2) pséw stuzbowych z opiekunami;
6. Oplata za przewoz psa okreslona jest w Cenniku (W, e optat)

ROZD 4.
TRYB SKLADANIA I T NY ROZPATRYWANIA
RE MACJI

. P nowienia ogolne

S

Reklamacje z tytulu $wiadczonyc @ g przez przewoznika sg przyjmowane, rozpatrywane
i zatatwiane na zasadach ogolnych) pr? ewidzianych w przepisach ustawy Prawo przewozowe
i wydanych na jej podstawi episach wykonawczych, w szczegélnosci na podstawie
rozporzadzenia Ministra Transpo E%Jdownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu
przesyltek oraz postgpowania re cyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

1. Podrézny moze ztozy¢ §(%@V02'nika reklamacjg:

§21

1) ztytuhlu catkowiteg zgSciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewéz;
2) ztytulu niewyk .’:i ub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

zrie okazaniem w pociagu, moze udowodnic¢, ze w dniu przejazdu pociagiem
Wiadal wazny dokument przewozu lub dokument pos$wiadczajacy jego

N
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go]
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adzenia reklamacji;
adres przewoznika;

3) d azwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje;

1) t oraz uzasadnienie reklamacji:

ote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);
odpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
. klamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaplaty, oprocz danych, o ktérych mowa
ust. 3, powinny zawiera¢ seri¢ i numer kazdego wezwania do zaptaty.

@ Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty

dokumentow dotyczace zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci bilet na przejazd/przewoz)
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oraz potwierdzone kopie (np. przez upowaznionego, wystawce, notariusza) innych dokumentow

(np. poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, biletu okresowe \
lub dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej) zwigzanych z rodzajem i wysokoS$cig roszczeni E’%
Reklamacje dotyczace odprawy i przewozu osob, rzeczy i zwierzat w tym réwniez zwi 3%

z wystawieniem w pociggu wezwania do zaplaty sklada si¢ w dowolnym punkcie

przewoznika a takze na adres:

Biuro Obstugi Klienta %o

Spotki Koleje Dolnoslaskie

ul. Dworcowa 1

®
59-220 Legnica N
Przewoznik jest obowigzany przyja¢ kazda zgtoszong reklamacje spetniajaca v%ki, o ktorych
mowa W ust. 1-5 . V24

W przypadku, gdy podrozny — z powodu utraty (kradziez/zagubienie) % posiada zarowno
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego badz u o przejazdu, jak
i dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ — dopuszcza si¢ mozliw 10Zenia reklamacji na
podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnieni ucznia, studenta, osobg
niezdolng do samodzielnej egzystencji), pod warunkiem dotg eni% ydanego przez Policje
lub wystawce zaswiadczenia o zgloszeniu utraty ww. dokumenté niu przejazdu lub w innym
terminie uniemozliwiajacym wydanie nowych dokumentow.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu osdb maj tosowanie rowniez do przewozu
roweru rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opiekmromego.

§ 22. Terminy skladania i rozpatrnia reklamacji

Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo ozowe lub przepisow wydanych w jej
wykonaniu, przedawniaja si¢ z uptywem roku.

Reklamacje z tytutu zawarcia umowy przewozu | orzadzonych wezwan do zaplaty sktada sig
nie poézniej niz w terminie 3 miesiccy odpowj od dnia wykonania ustugi lub otrzymania

wezwania do zaptaty. Za dzien wniesien amacji uwaza si¢ date wptywu reklamacji
do przewoznika. S ~

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia kow, o ktorych mowa w § 21 ust. 1-5 Regulaminu,
przewoznik wzywa reklamujacego, ab@sunql braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania, Z pouczeniem, Ze nhieuz nie brakdéw w tym terminie spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. WoO za date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ date
otrzymania przez przewoznika uzupelmionej reklamacji.
Reklamacje, o ktérych mowa 2 pozostawia si¢ bez rozpoznania, w przypadku zgtoszenia jej

po uptywie terminéw okreslo wust. 2 3.
Odpowiedz na reklamacjp nna by¢ udzielona niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni

a sie na okres od dnia wniesienia reklamacji lub wezwania do zaplaty
wiedzi na reklamacje lub wezwania do zaptaty i zwrocenia zataczonych

do zaptaty.
W przypadk enia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci
reklamacji oZnik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze zmienié

Dochaodzenie roszczen w postgpowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wy iu drogi reklamacji, przewoznikowi za§ — po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego

zappaty. Wydany w tym postepowaniu nakaz sadowy przedawnia si¢ z uptywem 10 lat od dnia
%@mocnienia nakazu.
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