Zmiananr 14

do Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP-KD)
(obowigzuje od 23.03.2018 r.)

W Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD)
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) na stronie 4 w § 1 ust. 3 pkt 2 na koncu adresu publikacyjnego rozporzgdzenia w sprawie
ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego dodaje sie:

»Z pozn. zm.”

2) na stronie 6 w § 2 dodaje sie ust. 36 w brzmieniu:

»36. Ustawa Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. 2016
poz. 1113 z pézn. zm.)”

3) na stronie 10 w § 8 dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:

.7. W pociggach uruchamianych przez KD wyznacza sie miejsca zajete dla potrzeb
stuzbowych, ktére nie sg dostepne dla podréznych. Miejsca te oznakowane sg jako
.Miejsca stuzbowe” lub ,Obstuga pociggu”. Podrézni mogg zajg¢ miejsca stuzbowe
wylgcznie za zgoda druzyny konduktorskiej.”

4) na stronie 12:
w § 11 ust. 1 pkt 1 tekst:
.(wzory nr 1, 1a, 1b, 2, 3)"
zmienia sie na:

»(wzér nr 1)

w § 11 ust. 1 pkt 2 tekst:

~(WZOrnr4,4aib)’

zmienia sie na:

-(WZOr nr 2, 2a, 2b, 3i4)

§ 11 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Podrézny, ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd/przewoz lub posiada bilet, kidry
wymaga legalizacji, zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pociggu:
1) zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia lub legalizac;ji biletu, lub
2) naby¢ bilet w automacie biletowym w pojezdzie.



Podrézni, ktérzy nie dopetnia obowigzku nabycia/legalizacji biletu, traktowani bedg jak
osoby bez waznego dokumentu przewozu na zasadach okreslonych w § 18. Obowigzek
nabycia/legalizacji biletu niezwlocznie po wejsciu do pociggu nie dotyczy oséb
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej (wymienionych w § 2
ust. 12).”

§ 11 ust. 2a otrzymuje brzmienie:

»2a. Pojazdy wyposazone w automaty biletowe oznaczone sg piktogramem (wzo6r nr 15 i 15a)
na drzwiach wejsciowych. W przypadku awarii automatu biletowego podrézny jest
zobowigzany niezwtocznie zgtosic sie do obstugi pociggu w celu nabycia biletu.”

5) na stronach 27-28 § 24 otrzymuje brzmienie:

,§ 24. Reklamacje, postanowienia ogdlne

1. Reklamacje z tytutu ustug sSwiadczonych przez KD sg przyjmowane, rozpatrywane
i zatatwiane na zasadach przewidzianych w przepisach:

1) rozporzgdzenia (WE) 1371/2007,

2) ustawy Prawo przewozowe,

3) rozporzgdzenia MTIB z dnia 24.02.2006 r.

2. Uprawniony albo podrézny moze ztozy¢ reklamacije:

1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) ztytulu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewoz;

3) jezeli moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego, w zwigzku z brakiem ktérych wystawiono mu:

a) Dbilet,
b) wezwanie do zaptaty;

4) ztytutu otrzymania wezwania do zapfaty.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej:

a) osobiscie w siedzibie KD,
b) w dowolnym punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedaz biletéw na pociagi KD,
c) przesylkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres:
Koleje Dolnoslagskie S.A.
ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica

2) dokumentowej — z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej (bez
koniecznosci opatrzenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adres
reklamacje @kolejedolnoslaskie.eu,

4. Do kontaktéw pomiedzy podroznym a KD uzywany jest jezyk polski.

5. Zlozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode
uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez KD odpowiedzi na reklamacje
(wzglednie wezwania, o ktéorym mowa w ust. 13 i § 25 ust. 6) na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem innego
Ssrodka komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo podréznego do
ztozenia reklamacji, o ile w tredci reklamacji nie umieszczono zgdania udzielenia
odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

6. Jesli podrézny albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktérej mowa w ust.
3 pkt 1) moze zgda¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej.



mailto:reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jedli w trakcie rozpatrywania reklamaciji uprawniony albo podrézny zmieni adres

zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikaciji

elektronicznej powinien o tym fakcie powiadomi¢ KD. W przeciwnym razie doreczenie

dokonane na dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne.

Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe i adres siedziby KD;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawionego albo
podréznego;

3) zatgczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane
okreslone przez KD, pozwalajgce zidentyfikowa¢ zawartg umowe przewozu,
z zastrzezeniem ust. 13;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podréznego (w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemnej).

Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w pociggu waznego biletu imiennego okresowego

lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego i wystawienia w zwigzku z tym

wezwania do zaptaty, oprdcz danych, o ktérych mowa w ust. 8, powinny zawiera¢ dowdd

wniesienia opfaty manipulacyjnej. Optaty manipulacyjnej nie stosuje sie jezeli w trakcie

kontroli podrézny nie mégt okaza¢ waznego biletu lub dokumentu z winy KD (np. brak

mozliwosci odczytu biletu zakodowanego na karcie lub brak mozliwosci odczytu legitymacii

elektronicznej, potwierdzajgcej prawo do przejazdu ulgowego).

Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprocz danych, o ktérych

mowa w ust. 8, powinny zawiera¢ serie i numer kazdego wezwania do zaptaty.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem

i wysokos$cig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazdéw,

z zastrzezeniem ust. 13.

Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej dokument dotyczgcy zawarcia umowy

przewozu (lub dane okreslone przez KD, pozwalajgce zidentyfikowaé zawartg umowe

przewozu), jak réowniez inne dokumenty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszczenia

(w tym poswiadczajgce uprawnienie do ulgowych przejazdéw), zatgcza sie w postaci

elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 13.

Jezeli bedzie to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, KD moze, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni od jej wptywu, wezwaé uprawnionego albo podréznego w terminie nie

dtuzszym niz 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania oryginatéw lub

poswiadczonych  kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu

(w szczegdlnosci biletéw zakupionych w kasie biletowej, w pociggu lub w automacie

biletowym) lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokos$cig roszczenia, w tym

poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Nieprzekazanie

dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpatrzenia.

KD przyjmuje kazdg zgtoszong reklamacje spetniajgcg powyzsze warunki. Reklamacije,

ktérych rozpatrzenie nie lezy w kompetencjach KD sg niezwlocznie przekazywane

wiasciwemu podmiotowi z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu

sprawy.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie rowniez

do przewozu roweru, rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opieka podréznego.



6) na stronach 28-29 § 25 otrzymuje brzmienie:

§ 25.Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje skfada sie:

1) w przypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu
na przejazd/przewdz, z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu oraz z tytulu roszczeh na podstawie ustawy Prawo przewozowe
lub przepiséw wydanych w jej wykonaniu — nie pézniej niz w terminie 1 roku od dnia,
w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce ztozenie reklamacii;

2) w przypadku reklamaciji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania do zapfaty, kiedy
podrézny moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu — nie pozniej niz w terminie w terminie 7 dni od dnia otrzymania biletu lub
wezwania do zaptaty;

3) w przypadku otrzymania wezwania do zaptaty — nie pdzniej niz w terminie w terminie 3
miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zapfaty.

2. Reklamacje ztozone po uptywie termindw wskazanych w ust. 1 pozostawia sie bez
rozpatrzenia.

3. Za dzien zlozenia reklamacji przyjmuje sie odpowiednio terminy wskazane w ust. 4 pkt. 1
i 3 oraz date nadania przesyiki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2.

4. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do KD. Przez
udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg pocztowg albo
wystanie z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej. Za dzieh wptywu
reklamaciji do KD uwaza sie odpowiednio:

1) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej osobiscie w siedzibie KD
lub w dowolnym punkcie odprawy, prowadzacym sprzedaz biletéw na pociaggi KD —
date wptywu reklamacji do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika;

2) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej przesytkg pocztowg — date
otrzymania przez KD przesyiki od operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe,

3) w przypadku reklamacji ztozonej w formie dokumentowej — date wystania wiadomosci
elektronicznej.

5. Nieudzielenie przez KD odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.

6. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 24, KD wzywajg
uprawnionego albo podréznego nie pézniej niz w okresie 14 dni od jej wptywu, gdy jest to
niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w terminie 21 dni od
dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, Ze nieusuniecie brakow w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.

Termin rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa w ust. 4, biegnie od dnia otrzymania przez

KD uzupetnionej reklamaciji.

7. W przypadku ziozenia odwotania przez uprawnionego albo podréznego od
nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji, przewoznik w terminie 14 dni od daty
otrzymania odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu
faktycznego albo, gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie
byly wczesniej znane.

8. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu
po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

9. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze
Swiadczonymi przez KD ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe
informacje dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei
www.pasazer.gqov.pl).



http://www.pasazer.gov.pl/

10. Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakonczonych przed dniem 23.03.2018 r.
stosuje sie przepisy dotychczasowe.

7) na stronie 31 Spis wzoréw otrzymuje brzmienie:

SWzor nr 1

Wzér nr 2

Wzér nr 2a

Wzér nr 2b

Wzor nr 3
Wzor nr 4
Wzor nr 5
Wzor nr 6
Wzor nr 7

Wzor nr 8
Wzor nr 9
Wzér nr 10
Wzor nr 11

Wzor nr 12

Wzér nr 13
Wzér nr 14

Wzér nr 15
Wzér nr 15a

Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletdw w kasach
elektronicznych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletdw i innych drukéw
z terminali mobilnych

Papier z rolki 0735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), stosowany do wydawania biletéw
i innych drukéw z terminali mobilnych

Papier z rolki (GW Train Regio), stosowany do wydawania biletéw i innych
drukéw z terminali mobilnych

Druk M-1, stosowany do wydawania biletéw manualnie

Druk M-1a, stosowany do wydawania biletéw zastepczych manualnie

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem

Druk M-2 — poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie,
wydawane przez kasy biletowe

Whiosek na przejazd grupy

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach

Karta rzeczy znalezionej w pociggu

Zgtoszenie braku waznego biletu wydawane elektronicznie z terminala
mobilnego

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu wydawane elektronicznie z terminala
mobilnego

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

Paszport do celéw przemieszczania zwierzgt domowych wewnagtrz Unii
Europejskiej

Piktogram ,Automat biletowy” (mozliwos¢ ptatnosci gotowka i kartg ptatnicza)
Piktogram ,,Automat biletowy” (mozliwos¢ ptatnosci wytgcznie kartg ptatniczg)

8) strony 32-48 otrzymujg brzmienie zgodne z zatgcznikiem do niniejszej zmiany;

9) po stronie 48 dodaje sie strony 49-50 w brzmieniu zgodnym z zatgcznikiem do niniejszej

zmiany.



Wzér nr 1

-0600,

Papier z rolKi
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Strona czotowa
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Wzor nr 2

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czofowa: Strona odwrotna:
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Wzér nr 2a

Papier z rolki 735 2 4116 (Ceské drahy a.s.),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czofowa: Strona odwrotna:

ZDE OZNACTE
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Papier z rolki (GW Train Regio),

Wzér nr 2b

stosowany do wydawania biletéw i innych drukow z terminali mobilnych

Strona czofowa:

Strona odwrotna:
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Wzoér nr 3

Druk M-1,
stosowany do wydawania biletéow manualnie

Strona czofowa:

Koleje Dolnoslgskie —_)
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

Grzbiet biletu blankietowego:

Koleje Dolnoslaskie )
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
MNIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOWY KD 00000()0 Grzbiet biletu blankietowego KD OOUOOUO
Wydany w poc. nr .............. (¢ [o] - IS e pEm N O Wydany w poc. nr .............. dnia .ccooeeeiiiiieainen,
DOPLATA do.biletu N ...l wiie e iuiisiosstivsdasavise DOPLATA do biletu nr . e
oséb | taryfa |kl [pdkinD2t | or 0séb taryfa Kl.. p‘éf .\. )g; gr
ac A LCONS (GRS
0D ST. O\ b/ OD ST. )\ {b\/
DO ST. ..\ N.|. DO ST. ..\\\ D a—
PRZEJAZDIPRZEWOZ PRZEJAZDIPRZEWOZ.
podstawa | 0s6b |taryfa| kl. poc. km podstawa | 0s6b |taryfa| kl. poc. km
wyliczenia 2 osob. wyliczenia 2 osob.
o [755 RESEIZe W J Optaty (o]0 15 AU Optaty
B0 ST i e o e A NN zt | o DO ST. ccverrremesnermssesseensresensensennee |2 | T
PRZEZ 5% Sivivis ke nviodin s Mo bimivas PRZEZ :.cuvininvivmsonavainin

Inne naleznosci

WY ..o o Slesiies Razem Wazny .......cccceueen.n.. | RBZEM

Potrgcono Potracono

Pobrano Pobrano
stempel identyfikacyjny PTU stempel identyfikacyjny PTU
Kod.aferty......c..b i emions Kod:zZnizki-z. s\ dasiing Kod oferty ................... |Kod znizKi .........c.........
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Wzér nr 4

Druk M-1a,
stosowany do wydawania biletéw zastepczych manualnie

Strona czofowa:

Koleje Dolnoslgskie —_ )
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOWY
BT oL ko 0000000
Wydany w poc. nr .............. driigi et aie

*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata)
do biletu zasadniczego

Grzbiet biletu blankietowego:

Koleje Dolnoslgskie )

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

ko 0000000

Grzbiet biletu blankietowego

Wydany w poc. nr

*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata)
do biletu zasadniczego

(2] 5 23 S NG QD ST rsssommassssy

DO ST. : DO ST. .

przez ....cN 4. 00N S PrZeZ ..ooooe\eede M
0sob taryfa | kl. |poc.| km zt gr 0s6b taryfa |kl [poc.| km zt gr

optata za wydanie biletu w pociggu

optata za wydanie biletu w pociggu

optata dodatkowa

optata dodatkowa

OGOLEM

OGOLEM

bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr.....................ee.

bilet zatrzymano dla celow kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr...........................

bilet zastepczy wazny

‘) niepotrzebne skreslic stempel identyfikacyjny

bilet zastepczy wazny

‘) niepotrzebne skreslic stempel identyfikacyjny
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Wzér nr 5

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czotowa:

KD -) KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A. WEZWANIE DO ZAPLATY ::n:e:.:ao:oogo\é

NIP 691-240-25-76
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S ke wprbn 2 Sty PESEL
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Rodzaj dokumentu: [[Jlegitymacja szkolna/studencka/dok ka* Wartoéc okazanego Z'
i
[]dowsd osobisty [Jksiazeczka wojskowa [] paszport biietudopotracents |
[[] prawo jazdy inny [\DO zapfaty: ZI
seria i nr dokumentu tozsamosci data wydania U g&em do zaplaty:
wystawca (" =N "
Dae kontal podiShiego (el talaton). do2dni___ Z
Adres wedtug oswiadczenia podréznego (TAK / N\ - od 3 do 7 dni zt
I, Przejazd / przewoz *) bez waznego dok prze\ X\ el (/,u{bwagl sporzadzajacego
dnia i W2 wervane: od8do14dni_____zt
od stacji
do stacji
przez ujawniono
zalgczniki
IVa. Uwagl | ofwiadczenla podréznego V. Potwierdzam odbidr werwania L. Sporzadzit:
T patrz pouczenie na odwiocle ) niepotrzebne shredic podpis podrdznego z yinym

Strona odwrotna:

POUCZENIE

Wymieniong w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplaci¢ w terminie 14 dnl (nie wiiczajac dnia wystawienia wezwania) za podrednictwem banku lub poczty
narachuneknr 5811402091 000042200800 1007 mBank

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochodzi¢ bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sagdowego na podstawie
art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.U.2 20151, poz. 9157 poin.zm.)

Reklamacje w przed miotowej sprawie w formie pisemine) mozna skiadad w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania do zaptaty (keniecznie podajac numer
wezwania) naadres:

Koleje Dolnoslaskie S.A.
ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica
e-mail: reklamacje@kolejﬁolnosla

Informacjetelefoniczne mozna uzyskac pod numerem telefonu 783 808003 wdgirop "A

Zgloszenie reklamacji po uptywie 3 miesiecy od daty wystawie a pozk odnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu

| Budownictwaz dnla 24 utego 2006 r. w sprawle ustalania| predyick ofaz poste) ego (Dz.U.z2006r, Nr 38, poz. 266).

Podrézny, ktdry posiada uprawnienie do bezplaNy: Y wfch prz azal podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajaceqo
to uprawnienie lub nie okazal waznego biletu okre N Xl mQze werggu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia wazwania}
whies¢ reklamacje na wyzej wymieniony adres dolaczaiac: Ywiergeiniong (np. przez kase biletows KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu okresowege

imiennego arazdowdd whiesienia oplaty manipulacyjnefwiwocie 10,00 21 na wskazane powyzej konto.

Podrozny odmawiajacy podania aktualnego adresu zostanie obcigzony kosztami 2z tytulu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie
zrozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 wrzesnia 2011 r. w sprawie opfat za udostgpnienie danych z rejestrow mieszkancow, rejestrow zamieszkania
cudzoziemcow oraz rejestru PESEL (Dz.U. 2 20151, poz. 1388z pdin. zm ) oraz ustawq zdnia 16 listopada 20061, 0 oplacie skarbowej{Dz 0.2 20161, poz. 1827)

1) Administratorem danych jest spatka Koleje Dolnoslaskie SA, z siedzibq w Legnicy ul. Kolejowa 2. Dane osobowe zamieszczone w wezwaniu do zaplaty
przetwarzane sa przez administratora wylacznie w celu windykacji naleznoécl oraz przeciwdziataniu zjawisku wytudzania przejazdéw (art. 33a ust.4 ustawy Prawo
Przewozowe, art. 121 Kodeksu wykroczen). Kazde] osobie przystuguje prawo wgladu | poprawiania danych osobowych jej dotyczgcych.

2) Oplata dodatkowa pobierana w wyniku nledopelnienia obowiazku zaplaty naleznosci przewozowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
zdnia 20 stycznia 2005 r, w sprawie sposobu ustalania wysokosci opfat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze soba do przewozu rzeczy | zwierzat
orazwysokoscioplaty manipulacyjnej (Dz. U.Nr. 14, poz. 117), Wterminie do 7 dni oplata dodatkowa ulega obnizeniu o 50%
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Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem

Strona czotowa:

FaIw G CY

AT oty (o

u. K O L EJ OWA 2 5|9/|-/2/2]|0 LIEIG|{N|I|C|A

T rahunh s et

581140/209100020|/4220/0800[1007

aray Cecmrrdae
| rares recanodawcy o2

WE Z WAN | E DO Z|A|PLE|AITIY

Potecens przelewu

l&UMER.

L [~ &

Lptza

LLLL 4

K|lo|LIE|JV|E] IDlOJL|N|OIS|LIAIS|K][I|E] [S.|A A

Strona odwrotna:

POUCZENIE
Wymieniong w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplacié w terminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia
wezwania) za posrednictwem bankulub poczty narachuneknr 581140209100004220 0800 1007 mBank.
W przypadku nieuiszczenia naleznesci przeweinik dochodzi¢ bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami
oraz kosztami postepowania sadowedgo na podstawie art, 75 ustawy 7 dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe
(Dz.).2 2015+, poz. 915z pdn.2zm.),
Reklamacje w przedmiotowej sprawie w formie pisemnej mozna skdadac w terminie 3 miesigcy od daty otrzymania
wezwania dozaplaty (koniecznie podajgc numer wezwania) na adres:

Informacje telefoniczne mozna\z
Zgloszenie reklamacji po uphyw!

(=
£

n:c:;ﬁt-nu E3 808003 wdnirobocze w godzinach 7:30- 15:30.
ieXjecy o Y wystawienia wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia,
zgodnie z Rozporzadzeniem MinisNa Transhertu | Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz postepowania reklam¥cyjnego (Dz- 1), z 20061, Nr 38, poz, 268).

Fodrozny, ktory posiada uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych preejazdow, a nie okazal pudezas przejazdu
waznego dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie lub nie okazal waznego bilstu okresowego imiennego,
moze w ciggu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia wezwania) wniesc reklamacje
nawyke] wymieniony adres dolgezajac: uwierzytelniong (np. przez kase biletowg KD) kserokopig wainego
dokumentu lub biletu ckresowego imiennego oraz dowod wniesienia optaty manipulacyjnel w kwocie 10,00 zi
nawskazane powyze] konto,

Podrazny odmawiajacy pedania aktualnego adresu zostanie obcazony kosztami z tytulu udostepnienia danych
przez uprawniony argan zgodnie zrozporzadzeniem Rady Ministrdw z dnia 12 wrzesnia 2011 r.w sprawie apfat
zaudostepnienie danych z rejestrow mieszkancow, rejestriw zamieszkania cudzozie modw oraz rejestru PESEL (Dz.U.
£2015r, poz. 1388 z po#n. zm.) oraz ustawa z dnia 16 listopada 2006 1. o optadie skarbowej (Dz.U.z 20161, poz. 1827).
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Wzor nr 6



— poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie,

Druk M-2

wydawane przez kasy biletowe

Strona czotowa:

KDO0005501

Koleje Dolnoélgskie -;D

pieczatka kasy biletowej

POSWIADCZENIE
braku mozliwosci zakupu biletu w kasie z powodu:

(jakiego ?)

datownik

POUCZENIE
Podrézny zobowigzany jest po wejsciu do pociagu zgtosic sie do
konduktora w celu zakupienia biletu. Optata dodatkowa nie jest
pobierana.
WZOR NR M 2
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Wzér nr 8

Whniosek na przejazd grupy

Koleje Dolno$igskie = ))

Koleje Dolnoslgskie ___ )

(Pecaye agarammn) ; 1. Z przejazdd 38.. ystac grupy 2org przez szxoly, uczeinie, biura poardzy,

ieioweld, dem e racy, parafie, placdwii op cze Hp., z co najmnie) 10 084k, nie
i!.u&bng:!g
WNIOSEK NaPRZEIAZD GRUPY | 2. WNIOSEK na przejazd grupy, organizator peze) iazany Jest przesiac najpoinie)
3 dni robocze (od ponedziaku do pigtku ouaﬂo_aj.zaauxao wezesnie niz 7 dnl przed
A plancwanym dnem wyjszdu grupy.
(v oganizaa) R e H 3. Jeres przejazd grupy ma nastapic w jedne] relacii tam i .z p V' fecz wr
(np. wyjazd dnia 31 majaipowrot dnis 01 ﬂ.z‘ﬂvggog anNUSot?oop_
e NS ay 4. Formularz WINIOSKU dostegpny jest na stronie infernetows] Kolel Doinogiaskich S A,
(e, e tabefomy, e faksu crganazatend | www kolejedoinosiaskie eu
ookl R 5. Nh:.oi.n;&:h..!ﬁ:‘o:scs T! !:m&.o
Zolaezs pravjazd gripy W incans) woiinrn OBOLL W tyr: 6. WINIOSEX niewdasciwie w y podpisem | stemplem organizatora jest
1 08¢ zoi i:o.dxann.:&s_n:-gia | | s M_wig l.ﬁ!ﬂ_-uaoa £y A g gy e
z | Oséb upeawnionych do ulgi 33% A : y ey s I Gl
3 | Osdb uprawnion nych do ulgl 37% | 8. KD zawiacamia réwni a tq Y cixcag_ioon.uz__gnrunaoiog
4 | Ostb uprawnionych do ulgi 49% | a Ecvnavgx-ggo_oosivggvnsogog~§ i potwlerdzonega przez
5 | O=éb uprawnionych do ulgi §1% | ﬁﬁ?ﬁ.ﬁm Dun‘uo égxcgugnﬁg_ g iy s
. 10 g e)na u?ﬁ«tgi relacji ws ef w niniejszym wni
L Osdb uprawnionych do ulgi 78% mozna zakupié pa o dno..-co sku, w pociagu bezposrednio u
7 | Os6b uprawnionych do ulgl 83% pr behugl pociggu (k L EEci h biletowych Kolel Deinosigskich,
. 1 | 1 gvﬁsga y
n..m | Osotuprawnlonycido uigl8s%: 12 Przejécie do pociagu innego p 2nika nie jest dozwol
rzejazd w Kiass 2, pociagy 0 Kolei SA. w relacj 13. W pezypadku, gdy organizator przsjazdu gr zmien: ki zaméwionego przejazdu n
temin lub godzing wyjazdu/ipowrotu, B.nno Eﬁooagcno :Eu.u.o»v.osg iaaoos
= ~ cnﬁ..bnoo:qs:luo.!_oau!lvﬂsog
Wyjazd dnis ..o ogodz T — gasnunuguuﬁggga_oﬂaﬁolg raz, pod warunklem, 2 liczba
Od stacii o nie bedzie mniejsza niz 10 osdéb.
q S o e B et : 15. Na kazde _ouFBQEEvamFEoooc Kuﬁoﬁaugnunggo@uﬁi&:
_9 xnaniaﬂzmgafiovgs.uug-»v! 90 W pociagu Kalel Dy
. C.Nu... vﬂ 1 g ystajgcy i no:ﬁﬁgtﬂovoiga
Powrét dnia... ... i 0gooz . ST P S e ) | g % It kumenty poswiad: ..4 e uprawni Podczas W pociagu
Odatel ool il LT . . n.uos&.iu_.iv.%an v jest zab [szy wnicsek na przejazd grupy.
18, Koleje Dolnosiaskie nie prowad: n.:..aon._oﬂnnﬁ: W raze zreplzovania
Przewodnikiem grupy jest = | przejazdu pezy braku ivoosnei.o%oae!ﬁgs nie przystuguje z tego tytulu
T T T ———" . 2wrot naie2nosci ani rekompanssta.
ROV Loglymaacy SN " peaw
| Rumir slafon: sortaklrwego )
" Podpis plecseé onganieatora

Ugewwriaris 65000 prayeshigig fy®o w basie 2 w dcdle cwaitrych misgach - .llo-lsl.l'w T v 20 (w0 1021 5 ustawrseriach o
ugowych progasciow krodham MAEEINe0s TR TN Oromepe 1De. U 2 2000 Nr 179 pox 1840 2 patn gt )

Viypeiniony wniosek mozna modye r._(OuFt xolv y: m w Legricy J. Wojska _
Polskiago U5, przesiac na adres o-mai jazdy.grup O. ej 1! .53,2.30832

POTWIERDZONY WNIOSEX na przejazd grupy odesiad:

Koleje Dolnoslaskie __)  2G0pA/BRAK ZGODY” na praejazd grupy.

e~ mail
bty Fax nr *| nepotizetna skredad

Postpin ploczec pracomniia Kotel Dolnodisskich S.A.
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Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach

Wzoér nr 9

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spétki Koleje Dolnoslaskie

znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia

Lp.

Data znalezienia

Miejsce znalezienia rzeczy

Krétki opis

nr pociggu

relacja pociggu
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Wzér nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociggu

NFREJ. vveeveieerieceenieee e

Punkt Rzeczy Znalezionych Kolei Dolnoslgskich S.A.
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

tel. 76 753 51 02

KARTA RZECZY ZNALEZIONE)J

Podpis znalazcy podpis wystawiajgcego poswiadczenie

Potwierdzenie przyjecia rzeczy znalezionej przez Punkt Reczy Znalezionych:

Miejsce i data podpis
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Wzér nr 11

Zgtoszenie braku waznego biletu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa (dane przyktadowe):

Koleje Dolnaslgskie - )

Spotka Akcyjna
NIP: 691 240 25 76

Dnia 14.03
podroiny zg
od stacn Klodzko ut

nroewid. 1 14.03.2018 14:45:26
KD Seria PB Nr poéw. 0001000124
0001 99999 0003 GU0E US791 GOLOLOUODD

(dopuszczalny jest réwniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)

Strona odwrotna zgodna z wzorem 2, 2a lub 2b
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Wzér nr 12

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):

2K0001000018 ui. Kolejowa 2, 59-220 Legmca
AT e e =
SOKWITOWANIE
svdane 14 marzec 2018 Msc. zat.: Biaty Koscio?
W pociagu nr 59222 rel. Wrociaw Gt _,-» Mied cie
przez 99989 E7

jako potwierdzeme Zatrzymama
eria 1 numer 252' 2016
svcanego przez SZKOLA
dla  JAN KOWALSKI

Osaba postugujjca sie dok
34-113 WROCLAW POLNA 1 2
Powed zatrzymania dokumentu PRZEROBIENIE DATY PROLONGATY

wo

dntem: JAN KOWALSKI

(dopuszczalny jest rowniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)

Strona czotowa — informacja:

INFORMACJA
2ani Pana dane osobowe przetwarzane 33 przez Koleje Dolnoslaskie 3A, zgodmie z
art. 24 ust. 1 ustawy z dma 29 s1erpmia 1987 r. o ochronie danych asobowych
{Dz.4. 2018 nr 2 poz. 922 z poZn. zm.) w Zwijzku = podejrzemiem. 2 dokument

orzewozu albo dokument poswiadczajjcy uprawmenis 20 orzsjazdu bDezpiatnego lub

ulgowego jest podrobiony Tub orzercbiony.
Ma Pam Pan prawo dostepu do swoich 4 oraz wnoszenia

reklamacjl w tym zakresie do;

51 gskis SA

ejowa 2, 39-220 Lagmica

0001 99999. 0003. 3008/ 05791 0000000003 14.03.18 14:43:49

(dopuszczalny jest réwniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)

Strona odwrotna zgodna z wzorem 2, 2a lub 2b
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Wzér nr 13

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

ZASWIADCZENIE
o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

(zgodny z liczba porzadkowa w rejestrze)

I. 1. Imie i nazwisko albo nazwa posiadacza psa .....cccceeveeeeveevevenenne

2. Adres posiadacza psa:

"(miejscowosé, ulica, numer domu, gmina | powlat)

e Numer identyfikacyiny ™! convsmimmai s i o s i i i e e s
Il.  Opis psa:

T TR TN s v s N D S S B

e A B A A e

FUPHEE ot s s

4. Wiek lub data urodzenia ......c.ooovvvmiiniiiniiinnniinn e,
B Mase .coviminiinatbinmanmnipne]

6. Znaki szczegbine ..

IV. Informacja dotyczaca szczepienia;

Nazwa, numer serii

Data szczepienia . e A
P i data waznosci szczepionki

Termin nastepnego szczepienia

(miejscowosd | data wystawienia zaswiadczenia)
(pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

I W przypadku oznakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipal.

Wzér opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672
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Wzér nr 14

Paszport do celow przemieszczania zwierzat domowych wewnatrz Unii Europejskiej

Oktadka w jezyku polskim Okfadka w jezyku angielskim

Unia Europejska European Union
[par’astwokc onkow
SKie |~

] [Member State]

DOMOWEGO

Kod SO paristwa + numer 1SQ Country Code + Number

Oktadka w jezyku niemieckim Okfadka w jezyku czeskim

Européische Union
[Mitgliedstaat]

EIMTIE

V ZAJMOVEM CHOVU

1SO-Landearcode + Nummer Kad ISO zemé + Cislo
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C.d. wzoru nr 14

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykg V
— przeznaczong dla wpisow o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:

{ V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE J
PRODUCENT INAZWA  NUMER DATA SZCZEPIENIA"  ypOWAZNIONY
SZCZEPIONKI PARTII WAZNE 0D LEKARZ

WAZNE DO WETERYNARII
=
"< v i
a NI N
= | . I
o | |
B TRR— i
= 3
[\ /
o f N
= T T T T T b
: Poe
2 ! !
W e 4
b, y.
* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numer telefonu i podpis.

Format paszportu:
Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm.

Oktadka paszportu:
a) przednia okfadka:

(i) kolor: niebieski (PANTONE ® Reflex Blue) oraz z6ite gwiazdy (PANTONE ® Yellow) w gérne;j
czesci rownej jednej czwartej okfadki zgodnie ze specyfikacjg emblematu europejskiego;

(i) stowa ,Unia Europejska” oraz nazwa wydajgcego panstwa czionkowskiego sg drukowane
takim samym krojem pisma;

(i) kod 1SO wydajgcego panstwa cztonkowskiego oraz nastepujgcy po nim niepowtarzalny kod
alfanumeryczny (oznaczony jako ,numer” we wzorze paszportu okreslonym w czesci 1) sg
drukowane u dotu.

(...)

Kolejno$é nagtdwkow i numeracja stron paszportu:

a) kolejnos¢ nagtéwkdéw (oznaczonych liczbami rzymskimi) musi by¢ scisle przestrzegana;
(...)

Jezyki:

Caty drukowany tekst zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajgcego panstwa

cztonkowskiego oraz w jezyku angielskim.

(...)

Wz6r opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
L.178 z 28.06.2013 r. oraz L 351 2 09.12.2014 r.
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Wzér nr 15

Piktogram ,,Automat biletowy”
(mozliwos¢ ptatnosci gotowka i kartg ptatnicza)
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Wzor nr 15a

Piktogram ,,Automat biletowy”
(mozliwosé platnosci wytacznie karta ptatnicza)
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