Zmiananr 11

do Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP-KD)
(obowigzuje od 11.12.2016 r.)

W Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD)
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) na stronie 7 § 4 ust. 1 pkt 15 otrzymuje brzmienie:

,15) palenie wyrobow tytoniowych (w tym nowatorskich wyrobow tytoniowych) i papieroséw
elektronicznych — w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz. U. 2015 poz. 298 z p6zn. zm.);”

2) na stronie 9 § 6 ust. 4 tiret pierwsze otrzymuje brzmienie:

.- W kasach elektronicznych — LetterGothic oraz czcionki z rodziny Liberation Sans,”

3) na stronie 12 § 11 ust. 1 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»,1) W kasach biletowych wiasnych oraz agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzory nr 1, 1a,
2, 3) oraz w wybranych kasach innych przewoznikow;”

4) na stronie 15 § 11 ust. 24 otrzymuje brzmienie:

.24. Fakture mozna otrzymac:
1) w kasie KD — wytgcznie w momencie zakupu biletu;
2) osobiscie w siedzibie spotki — w przypadku biletéw zakupionych w kasie biletowej,
w pociggu lub w automacie biletowym (wytgcznie na pociggi uruchamiane przez KD);
3) pocztg — na wniosek skierowany do KD pocztg tradycyjng na adres spétki lub drogg
elektroniczng na adres faktura@kolejedolnoslaskie.eu”

5) na stronie 15 § 11 ust. 25 otrzymuje brzmienie:

»25. Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.”

6) na stronie 15 w § 11 skresla sie ust. 26, 27 i 28.

7) na stronie 20 § 15 ust. 15 otrzymuje brzmienie:

»15. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze by¢
dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bilet, pod
warunkiem przedtozenia go tgcznie z tg fakturg. Fakture korygujacg mozna otrzymac



osobidcie w siedzibie spoétki lub pocztg, zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2 i 3. W innych
przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamaciji ztozonej
do przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.”

8) na stronie 31 (Spis wzoréw) po pozycji 1 dodaje sie pozycje 1la w brzmieniu:

SNZzérnr1a:  Wzor papieru z rolki H-0600 stosowanego do wydawania biletéw w kasach
elektronicznych”

9) na stronie 31 (Spis wzoréw) w pozycji 2 oraz w nagtdéwku na stronie 33 stowo:
.papiery”
Zmienia sie na:

~papieru”

10) po stronie 32 dodaje sie nowg strone 32a (wzér nr la), zgodng z zalgcznikiem
do niniejszej zmiany.
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