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ROZDZIAL. 1 N
POSTANOWIENIA OGOLNE @

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu %
1. Regulamin przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD),%n

y

dalej Regulaminem, ma zastosowanie do przewozow krajowych w iggach
uruchamianych przez Koleje Dolno$lgskie S.A. i zostat wydany na pods@% art. 4
ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2015 poz. 9 o

2. Regulamin zawiera przepisy porzadkowe odnoszgce sie do oséb stajagcych
Z pociggoéw Spotki oraz okresla: N
1)warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu: 0

a)osob, %ﬂ
b) os6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawno% owej,
c)rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, w pociggach o@) ch uruchamianych

przez Koleje Dolnoslgskie S.A., @\7
2)rodzaje dokumentow przewozu;

3) terminy waznosci biletow; Q

4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z entow przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku: %o

a) zmiany umowy przewozu lub rezygnaciji z przej

b) kontroli dokumentéw przewozu,

c) przejazdu bez odpowiedniego dokument

poswiadczajgcego uprawnienie do bezpta

d)zasady postepowania z rzeczami znalezigR

6)tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklagg:

fzewozu i/ lub waznego dokumentu
albo ulgowego przejazdu,
@ w pociagu,

, skarg;

S,

7)wzory drukow.
3. Regulamin stosuje sie w szczegdlnosci z: /\/
1) rozporzgdzeniem Ministra Infras z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie
przepisow porzgdkowych obo jacych na obszarze kolejowym, w pociggach i

innych pojazdach kolejowych Y. 2015 poz. 50);

2) rozporzadzeniem Ministra @ortu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r w.
sprawie ustalenia stan ;@ tek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr
38, poz. 266);

3) rozporzadzeniem Mirs nfrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie
sposobu ustalania Et dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabieranych ze
sobg do przewozn%zy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U.

Nr 14, poz. 11
4) ustawg z dnia %mpada 1984r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2015 poz. 915);
5) rozporzadze WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
zdzierni 07r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu
.U. L 315z 3.12.2007 z pdzn. zm.);
ozowg Kolei Dolno$lgskich S.A.

Uzyte w Regitaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

§ 2. Objasnienia okreslen i skrétéw
1. Przewsoz gk — Koleje Dolnoslaskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow

iru Sgdowego pod nr KRS 0000298575, NIP 691-240-25-76, REGON 020674645.
Koleje Dolnoslaskie S.A.
. -KD — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A.
£ ~ennik - wykaz optat za przewdz osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.
Dokument przewozu:
1)bilet na przejazd/przewoz,
2)wezwanie do zaptaty,
6. Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewoz.
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7.Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do biletu zasadniczego,
wydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przewoznikowi
przystuguje wyzsza naleznos¢ za przewdz; bilet ten jest wazny tgcznie z bilete
zasadniczym, do ktorego zostat wydany. @

8. Dokument pos$wiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazgd ‘\\
odpowiedni dokument, o ktérym mowa w TP-KD. %

9. Kasa biletowa — miejsce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego @?lot
dokonuje m.in. sprzedazy biletow, legalizacji dokumentow przewozu. N

10. Automat biletowy — urzgdzenie do sprzedazy biletow. N

11. Obstuga pociggu — przedstawiciele przewoznika: kierownik pociggu, konduktor, Kontroler,
rewizor lub inna osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do kontro Kumentow
przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnyc ulgowych

przejazdéw, sprzedazy i legalizacji biletéw, udzielania informacji,,, zamieszczania

poswiadczen na biletach, czuwania na przestrzeganiem bezpiegtwa i porzadku

W pociggu.

12.Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnog %@howej zgodnie z
Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Euro go i Rady z dn.
23.10.2007 r. kazda osoba, ktorej mozliwos¢ poruszania sie “jesy ograniczona podczas
korzystania z ustug KD na skutek jakiejkolwiek niespraw j fizycznej (zmystowej lub
ruchowej, trwatej lub przejsciowej) uposledzenia lub nies Sci umystowej, lub kazdej
innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek svieKi ktorej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostep %Ia wszystkich pasazeréw do
szczegolnych potrzeb takiej osoby.

13.Bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za %ﬂany przez podréznego bilet na
przejazd/przewdz i bilet dodatkowy. x

14. Opfata dodatkowa — opftata pobierana w przy stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu e‘«\?;\ dczajgcego uprawnienie do ulgowego

dka transportowego bez uzasadnionej

przejazdu lub spowodowanie zatrzymani
przyczyny, optata wynikajgca z rozporzq | z dnia 20.01.2005r. Wysoko$¢ optaty
N\,

dodatkowej okreslona jest w Cenniku K (b'
15. Przedsprzedaz - sprzedaz biletow wyznaczonym terminem rozpoczecia ich

waznosci. Przy obliczaniu termin dsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia

waznosci biletu.

16. Wymiana biletu — jednoczesny z@ainego biletu na przejazd pociggami przewoznika
(odpowiednio poswiadczoneg kup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami
przewoznika.

17.Wezwanie do zaptaty — ent przewozu wystawiony podréznemu bez waznego
biletu, ktéry odmawia lubaie=moze uregulowac naleznosci w pociggu.

18. Poswiadczenie — sto$ apis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bilecie

lub stanowigcy podst 0 zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:
1) w kasie bil } — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzing dokonania
zapisu,
2) w poci

podpisem pracownika obstugi pociggu, odciskiem pieczatki
nej, wraz z zamieszczeniem daty jego dokonania.
oze by¢ wydane w formie wydruku elektronicznego. W tym przypadku
nie jest \A@ne potwierdzenie, o ktbrym mowa wyze;j.
19. Zwierz mowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego
domu I& innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w
e jego towarzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie
— Dz.U. 2013 poz. 856 z p6zn. zm.).
systujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegolnosci
pi przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby
%Qlepe’mosprawnej ruchowo, ktory utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym.
%W rozumieniu art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
@ zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych — Dz.U. 2011 nr 127
poz. 721 z pdzn. zm.

20.

-5-



21.

22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Punkt odprawy — miejsce, w ktorym przewoznik zapewnia obstuge klientow, w
szczegolnosci sprzedaz biletéw inne niz pocigg. Do punktéw odprawy nalezg stacje,
przystanki osobowe, dworce kolejowe, punkty agencyjne, kasy biletowe; \
,TAM” — przejazd/przewo6z w jedng strone. Q@
, TAM/POWROT” - przejazd w relacji okreslonej na bilecie w dwie strony. N
Stacja/przystanek — miejsce zatrzymania pociggu w ktérym rozkiad jazdy prz j
jego postoj handlowy, to jest przeznaczony do wsiadania i wysiadania podroznych.
Stacja/przystanek nieobsadzony - stacja/przystanek, na ktorym nie m byjest
nieczynna kasa biletowa. %
Pocigg KD - uruchamiany przez Koleje Dolno$lgski S.A., pocigg o ot%/, ujety
w rozktadzie jazdy pociggdw wraz z oznaczeniem przewoznika, Koleje Do gskie S.A.
Za pocigg w niniejszym regulaminie uznaje si¢ rowniez kazdy $rddek transportu
zastepczego uruchamianego w zastepstwie za pociag.
Ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r, a@vo przewozowe
(Dz.U. 2015 poz. 915). %
Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 — Rozporzgdzenie (W
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. doty praw i obowigzkdw
pasazerow w ruchu kolejowym — Dz. Urz. UE L Nr 315, poz. 1 6zn. zm.).
Rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005r. — rozporzadzenieWnisira Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat owych z tytulu przewozu

oséb, (Dz. U. Nr 14, poz. 117). 5
Rozporzadzenie MTIiB z dnia 24.02.2006r. — rq@dzenie Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r w. sprawi stalenia stanu przesytek oraz

2007 Parlamentu

kolejowym, w pociggach i innych pojazdach ks ych (Dz.U. 2015 poz. 50).

Strona internetowa KD — www.kolejedolno kie.eu

eKD - internetowy system sp ?y biletbw dostepny na  stronie
www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu, umoz cy zakup biletu na przejazd/przewdz
pociggiem KD na zasadach okres h w Regulaminie Internetowego Systemu
Sprzedazy eKD.

SkyCash — aplikacja dziatajgca zeniach mobilnych wyposazonych w odpowiedni

system operacyjny, umozliwiajg
pociggiem KD, na zasadach
komodrkowy” w Kolejach o\
Optata manipulacyjna
z dnia 20.01.2005 r.,<aw2gledniajgca koszty poniesione przez KD za czynno$ci

ycie za jej pomocg wybranych biletéw na przejazd
Slonych w Regulaminie ustugi ,Bilet przez telefon
ich S.A.

dokumentu poéw’jacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu

albo waznego ilely okresowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnienia

%glaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

l.ReguIa%rzewozu osbb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP — KD) oraz
i

2.Be

y wglad do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spotki oraz w kasach
(a-- ych Kolei Dolnoslgskich S.A. — w dniach i godzinach ich urzedowania.

@ acji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg pracownicy kas
bifetowych, obstuga pociggu prowadzgca sprzedaz biletow na przejazd pociggami KD.

nformac;ji i wyjasnien udziela sie rowniez w siedzibie KD.

jeg%ﬁ y, zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedoloslaskie.eu .



http://www.kolejedolnoslaskie.eu/
http://www.kolejedoloslaskie.eu/

§ 4. Przepisy porzadkowe
1. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslaskie
S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepisdbw rozporzgdzenia Minist
Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie przepiséw porzgdkow, (a@
obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejo
(Dz.U. 2015 poz. 50). W pociggach zabronione jest:

1) niszczenie, zanieczyszczanie i zasmiecanie; %
2) wchodzenie bez zgody przewoznika do pociggéw niedostepnych ogotu
podréznych, a w szczegolnosci do taboru znajdujgcego sie na torach post '%h;

3) wchodzenie osob nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw k %ch oraz

uruchamianie tych pojazdéw; %o
4) nieuzasadnione unieruchamianie lub zatrzymywanie pociagu, w szc%gp
uzyciu hamulca awaryjnego (bezpieczenstwa);

5) wsiadanie i wysiadanie po sygnale odjazdu, podczas jazdy; 7
@or przy peronie

nosci przy

6) zajmowanie miejsc w pociggach przed podstawieniem ich

odjazdowym;
7) wyrzucanie przedmiotow z pociggow na zewnatrz; %
8) dokonywanie zmian oznaczen pojazddw i oznaczen umiesz@c%ych w pojazdach;
9) zamalowywanie pociggoéw (m.in. graffiti); @
10) umieszczanie i usuwanie napisow, ogtoszen, rekla ysunkoéw bez zgody Kolei

Dolnoslaskich S.A.; )N
11) dokonywanie czynnosci grozgcych wywotaniem @;
12) wnoszenie i przewozenie rzeczy zabronionych na pddstawie odrebnych przepiséw;
13) pozostawianie zwierzgt bez dozoru oraz wpr anie psow bez kagancow
i smyczy oraz bez aktualnego swiadectwa szey i
14) umieszczanie na miejscach do siedzenia RE¢

mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te
15) palenie tytoniu w pojazdach szynowy
16) wnoszenie i zazywanie srodkow odurZaye
17) sprzedawanie, podawanie i spozy#anie
18) zebranie;

19) zakidcanie krzykiem, hatase ~Jub innym wybrykiem porzadku publicznego
lub spokoju os6b korzystaja@us’fug przewoznika;
20) podczas jazdy: @
a) wychylanie sie z okien, \\(
b) otwieranie zewnetrz i pociagu,
c)przebywanie na stophj wagonu,
21) korzystanie z toalet, akim zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie,
22) pozostawanie w p6j ch po przybyciu pociggu do stacji koncowe;.
2. W przypadku:

K\'{"“ bezpieczenstwu lub porzadkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu
V

lub usyniete z pociggu;
2)ucigzliwe dla podroznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przew6z mogag
suniete ze $rodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspoétzycia
tecznego.

4 nemu, o ktorym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego niewykorzystania biletu,
ystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego swiadczenia, po potrgceniu

@Q@% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu.



§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu oraz innych drukéw
1. Koleje Dolnoslaskie S.A. wydajg nastepujagce rodzaje dokumentéw przewozu:
1) Bilety na przejazd oséb: \
a) jednorazowe w okreslonej relacji wazne: Q@
- na przejazd w jedng strone, N

- jeden bilet na przejazd tam i z powrotem jesli przejazd w obie strony odb
tg sama drogg przewozu i w tej samej relaciji,
- dwa oddzielne bilety wydaje sie jezeli przejazd powrotny odbywa sie i% 093
lub do innej stacji, \
b) odcinkowe imienne:

- tygodniowe, ¢
NS

- miesieczne,
c) wielokrotne imienne. 0
2) Bilety na przew6z roweru, bagazu lub psa z ceng zrowanq (tacznie
lub do posiadanego biletu na przejazd): \Q
a) na przewdéz w relacji ,tam/powrdt” wydaje sie dwa bile %przewéz, odrebnie

dla kazdego kierunku, ze wskazaniem relacji przewg@zts ile warunki oferty
specjalnej nie stanowig inaczej,
b) na przewdz roweru wydaje sie rowniez bilet wielok%?/’ bezrelacyjny — tgcznie

lub do posiadanego biletu na przejazd w ofercie nej, jezeli warunki oferty

dopuszczajg takg mozliwos¢, 5
C) na przewd6z roweru wydaje sie rowniez bi@esieczny sieciowy imienny,
uprawniajgcy do wielokrotnego przewozu roweru wxowolnej relaciji.
3) Wezwania do zaptaty, wraz z formularze
pouczenie o zasadach sktadania reklamacji —
4) Poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu bil
5) Poswiadczenie zatrzymania dokumentéw
6) Karty rzeczy znalezionych w pociggu - wi
7) Whniosek przejazd grupy - wzér nr 8
2. KD prowadzg réwniez sprzedaz biletow V@wybranych ofert na zasadach okreslonych
w przepisach innych przewoznikéw. @

kazu na wpflate, zawierajgcym
re
kasie - wzor nr 7
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§ 6. Iﬁ@nacje na biletach
1. Bilet na przejazd jednorazowy wiera¢ nastepujgce informacje:
1) nazwe sprzedawcy;
2) oznaczenie przewoznika eje Dolnoslgskie S.A.— (KD);
3) relacje przejazdu (na cji wyjazdu i stacji przeznaczenia);
4) kategorie pociggu (e@sobowy) i klase wagonu (druga);
5) rodzaj zastosowarej y (,N”- normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);

6) optate za przeja ena brutto);
7) stawke i kwot tku od towaréw i ustug (PTU);
8) date wydani \

9) date wyjaz
10) termin Waznosci;
11) NIP cy;

12) nu serie biletu;
13) ter%/aznoéci biletu i /albo date przejazdu (dot. biletéw jednorazowych i biletéw
z

jazdy wielokrotne);
1%s dotyczacy tresci umowy (np. przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);
me pfatnosci (gotowka, kartg ptatniczg).
2. danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac:
oznaczenie rodzaju (nazwa lub kod oferty);
) odlegtos¢ taryfowg przejazdu;
3) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;
4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;



5) wyciag z postanowien taryfowych;

6) godzine wydania biletu;

7) liczbe osdb; \
8) okreslenie drogi przejazdu; @

9) oznaczenie kasy wydania;

10) numer identyfikacyjny wystawcy biletu; %
11) kod umozliwiajgcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy cy
urzgdzen skanujgcych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR,; o
12) inne informacje dotyczace przewozu. @
3. Bilet imienny odcinkowy okresowy powinien zawieraC co najmniej:

1)informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 — 8, 10 — 12 oraz w ust. 2 pkt.2,3%9;

2)imie i nazwisko witasciciela biletu imiennego, a takze nu dokumentu
po$wiadczajgcego tozsamos¢ tej osoby wpisywany w sposc’)g trwaty przed
rozpoczeciem przejazdu;

3)inne informacje dotyczgce przewozu. Q@

4. Oprécz informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przew¢ztoweru, bagazu / psa
rzmieniu: ,wazny z

przewozonych pod opiekg podréznego, musi zawiera¢ zapj

biletem nr....”; W

Tres¢ na biletach wydawanych z kas stacjonarnych, ilnych oraz manualnie
zamieszczona jest w jezyku polskim. KD przy drukowaniu stosuje czcionki:

- w kasach elektronicznych- LetterGothic. N
- w terminalach mobilnych - LetterGothic. @

§ 7. Terminy waznos"c@étéw
1. Termin waznosci biletow:

1) jednorazowych na przejazd w jedng stron @OO km — wynosi 6 godzin liczgc od
daty i godziny wydania lub wskazanej prze 0znego,
2) jednorazowych na przejazd w jedng str odlegtos¢ 101 km albo wiecej wynosi -1

dzien; o %
3) na przejazd w dwie strony (,tam/po wynosi -1 dzieh;
Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24
4) wg ofert specjalnych — okreélo@est w postanowieniach szczegdélnych tych ofert
podawanych do wiadomosci onie internetowej KD;
5) na przejazdy wielokrotne - @ jest na czas zawarcia umowy;
6) na przewdz roweru, psa lub azu pod opiekg podrdoznego, zalezy od rodzaju biletu
na przejazd do ktérego z wydany:
a) jednorazowego or, lokrotnego (bez wskazanej relacji) - jest wazny w terminie
waznosci biletu pa pxgejazd,
b) jednorazoweg powrét” - jest wazny na przewdz w jedng strone (na przewdz
w dwie stro aje sie dwa bilety, w okres$lonej relacji, w ramach waznosci

cinkowego - uprawnia do przewozu w dniu wskazanym przez
W terminie waznos$ci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.
2. Termin wazroScywyjazdu jest nadrukowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach

alnie naniesiony jest za pomocg odrecznego zapisu.
Zpoczecie terminu waznosci oznacza sie faktyczng datg wyjazdu lub datg i
godzm
4. Podréz.natezy ukonczy¢ do godziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki
O%ﬂa danej oferty nie stanowig inacze;.

st
) y z biletem jednorazowym w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na
6dstawie biletu ,tam i z powrotem”, ktéry rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie

najblizszym pociggiem KD jadgcym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci

§ przesiadania sie wynikajgcego z rozktadu jazdy pociggow.
.Podréozny z biletem wielokrotnym (bez wskazanej relacji przejazdu), moze dojechaé
pociggiem, ktérym odbywa przejazd najdalej do stacji, na ktérej ten pociag zatrzymuje
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sie wedlug obowigzujgcego rozktadu jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu
waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej.

ROZDZIAL 2. @
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU OSOB, RZEC Z@

| ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do S|edze

1. W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnos$laskie S.A. wyznacza sie
1)podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy, @

2)osbb niepetnosprawnych i 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

3)przewozu rowerdw (w wybranych pociggach wyposazonych w miejs¢a do przewozu
rowerow).

Wyznaczone miejsca oznaczone sg piktogramami.

Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa@)s . 1, majg te osoby,

dla ktorych zostaty one przeznaczone.

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymi %h w ust. 1, mogg byé
zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko u zgtoszenia sie osob
uprawnionych. %

5. Podrézny ma prawo zajgé wolne miejsce tylko dla %@ i dla kazdej jadacej z nim
osoby, ktorej bilet moze okaza¢. Na miejsce, ktor% 0zny chce zajg¢ dodatkowo,
obownazany Jest wykuplc b|Iet - na ogolnych zasad ch wg taryfy normalnej. Nie wolno

Crezeli dowod zajema Jest W|doczny

wn

acji miejsc do siedzenia. W razie
3 miejsc do siedzenia, podréznemu nie

§ 9. Wsparcie udzielane osob elnosprawnym i osobom o ograniczonej
osci ruchowej

1.0sobom niepetnosprawnym ora sobom 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej w miare
mozliwosci KD zapewnia p+atna pomoc w pociggu oraz podczas wsiadania
i wysiadania.

2. KD podejmuje wszelkie.ra alne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwi¢
osobom wymlenlony R . 1 dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym

3. Osoba nlepe’mo s osoba 0 ograniczonej sprawnosm ruchowej lub osoba
wystepujgca wy n|u zobowigzana jest zgtosi¢ przejazd w/w osoby (grupy osob)
najpozniej ng odzin przed planowanym odjazdem pociggu

4. Zgtoszenig/mpzaa dokonac:

mé pod numerem telefonu 76 753 51 22
2) popr rone internetowg www.kolejedolnoslaskie.eu

3) bistie- na adres podany na stronie KD;
5. Zgl@% potrzeby udzielenia pomocy w/w osobom powinno zawieraé nastepujgce
: he:

i :
I-%ne kontaktowe osoby niepetnosprawnej,
2}-czy osoba niepetnosprawna odbywa podréz sama,

3) ktérym pociagiem i w jakim dniu zamierza odby¢ podréz,
4) czy jest to podréz z przesiadka, jesli tak to na ktorej stacji i do jakiego pociggu,
5) czy porusza sie na woézku inwalidzkim, a jezeli tak — to na jakim (z napedem
silnikowym, recznym, skladanym, itp.) i o jakich gabarytach.
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7. W sytuacji, kiedy zaistnieje brak mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami
osoby niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, udzielamy
odpowiedzi odmownej z podaniem przyczyny i informacjg o alternatywnych mozliwoscia
realizacji przewozu (inny pocigg, pocigg innego przewoznika, inny termin). C@

8. Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej zobowigzang
zgtosic sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreslonym przez przewoznika
(nie wczesniej niz 60 minut i nie p6zniej niz 30 minut, przed planowg godzing odjazdu

pociggu); >
9. Od o0sbéb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie @a sie

odptaty za wydanie biletu w pociggu.
(: z Q<
§ 10. Przejazdy grup zorganizowanych N

1. Szczegdtowe warunki i zasady korzystania z przejazdow przez zorgahizowane grupy
okreslone sg w odpowiednich postanowieniach Taryfy Przewozowe;j KD).
2. Przejazd zorganizowanej grupy mozna zamoéwi¢: {N
1) drogg elektroniczng na adres e — mailowy:
przejazdy.grupowe@kolejedolnoslaskie.eu
2) pisemnie, wysyfajgc na adres siedziby Spodkki, lub przesyrajac faxem pod nr tel..
76 850 77 64, %

3) osobiscie, sktadajgc wniosek w Dziale Sprzedazy K

3. Whniosek na przejazd grupy powinien wptyng¢ do i ‘Dolnoslgskich S. A. na 3 dni
robocze, (od poniedziatku do pigtku oprocz $wi dnak nie wczesniej niz 7 dni
przed planowanym dniem wyjazdu grupy.

4. Formularz wniosku na przejazd grupy d@@y jest na stronie internetowej
www.kolejedolnoslaskie.eu

5. Whniosek na przejazd grupy nalezy wiasc
1) nazwe i adres organizatora,
2) liczbe uczestnikow,

3) date i godzine wyjazdu, o @é\/
N

4) relacje przejazdu,
5) imie i nazwisko osoby odpowied%hej za grupe,

6) kontakt telefoniczny lub e-mai

6.Jezeli przejazd grupy ma nas w jednej relacji tam i z powrotem lecz w réznych
terminach (np. wyjazd dnj maja / powrét 01 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa
oddzielne wnioski.

7.0rganizator zobowiazgn@est whniosek ostemplowaé wihasciwymi pieczeciami i

wypetnic podajac:

podpisag.
8.0 uwzglednieniu z nia przejazdu grupowego, KD zawiadamia organizatora
przejazdu przesy %twierdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax.
ia organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania

potwierdzonego wniosku mozna zakupi¢ w kasach biletowych KD

riKD, wedtug rzeczywistej liczby uczestnikdw przejazdu.

11.Osoba oo vedzialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przestrzeganiem
2 ikow przejazdu grupowego obowigzujgcych przepisdéw porzgdkowych.

prowadzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe

droge przewozu albo liczbe uczestnikéw, zobowigzany jest ztozy¢ nowy wniosek na
% przejazd grupy. Wymiany zakupionych biletbw mozna dokona¢ wytgcznie w kasie
biletowej bez potrgcania odstepnego.
14.Jezeli z biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza liczba os6b, w
ten sposob, ze:
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1) liczba uczestnikow spetnia warunki przejazdu grupowego i z przejazdu korzysta
minimum 10 os6b — obstuga pociggu (na zasadach okreslonych w § 15 ust. 4)
poswiadcza bilet o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe osdb, zamieszczaj
poswiadczenie w brzmieniu:
,Bilet wykorzystany przez ...... osobe/y/osob od stacji .... do stacji N
potwierdzajgc w sposob okreslony w § 2 ust.18 pkt 2 Regulaminu.
Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w dr

pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w § 24-25 r% ego

korzysta mniej niz 10 oséb: @

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje Ma‘ biletu na
przejazd grupy z potrgceniem 10% odstepnego wydajgc @et na przejazd
zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznych,

b) po rozpoczeciu przejazdu, pod warunkiem zgtosze @ na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2 — obstuga pociggu zami
catkowitym niewykorzystaniu biletu na przejazd gru brzmieniu:

,Bilet catkowicie niewykorzystany od stacji ... do stacji . ydano biletly nr.....’

potwierdzajgc w sposéb okreslony w § 2 ust. @PZ Regulaminu. Osoby

Regulaminu; N
2) liczba uczestnikdw nie spetnia warunkéw przejazdu grupowego jeziti Z przejazdu

CZa poswiadczenie o

3y

odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie z indyw mi uprawnieniami.

15.Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany pilet;mozna dochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach ol&/é%@wych w § 24-25 niniejszego
Regulaminu.

16.Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na jazd grupy, przed rozpoczeciem
terminu jego waznosci — jest mozliwy w kasiﬁﬁwej Kolei Dolnoslagskich S.A., pod
warunkiem jednoczesnego zwrotu ,Wniosk przejazd grupy”, po potrgceniu 10%
odstepnego.

17.Za odpowiednio poswiadczony catkowig;
przejazd grupy zwrécony po rozpocze reninu waznosci, zwrotu naleznosci mozna

dochodzi¢ w drodze pisemnej re i na warunkach okreslonych w § 24-25
niniejszego Regulaminu.
Na bilecie upowazniony prac zamieszcza poswiadczenie odpowiednio w

brzmieniu:

,Bilet niewykorzystany prze @ osobe/y/osob od stacji.... do stacji ... . Wydano
bilet nr....”, potwierdzajgc Z@séb okreslony w § 2 ust. 18 Regulaminu.

18.Poswiadczony bilet jest % tacznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

Ibo czes$ciowo niewykorzystany bilet na

§ 11. Zasady organizagji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentow

przewozu

1. Bilety na przejazd gnabyé:
1) w kasach bil wiasnych oraz agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzér
a

biletéw nr 1; z w wybranych kasach innych przewoznikow;

2) w pocigga i Dolnoslagskich S.A. (wzor nr 4 i 5) — z terminem waznosci od dnia
ich naby(ia. ¥ pociggach KD nie prowadzi sie przedsprzedazy biletow;

3)w aut biletowych, zgodnie z ofertg dostepng w danym automacie, podang
nas internetowej KD;

4)za p nictwem systemu eKD na przejazd lub przewdz od i do wskazanej staciji,

orej zatrzymuja sie pociggi KD;
5) osrednictwem systemu SkyCash na przejazd lub przewdz od i do wskazanej
%}i, na ktorej zatrzymujg sie pociggi KD.

2. ny bez waznego dokumentu przejazdu/przewozu, zobowigzany jest zgtosi¢ sie
bstugi pociggu przed lub bezposrednio po wejsciu do pociggu. Podrézni, ktorzy nie
petnig obowigzku zgtoszenia sie do obstugi pociggu, traktowani bedg jak osoby bez
aznego dokumentu przewozu na zasadach okreslonych w § 18. Powyzszy przepis nie

dotyczy osob niepethosprawnych oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
.Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrétszg lub wskazang przez podrdznego,

po ktérej kursujg pociagi danej kategorii uruchamiane przez przewoznika.
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4. W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazerowi wydaje sie poswiadczenie
0 zgtoszeniu braku waznego biletu.
Na poswiadczeniu wydanym: \
1) w kasie biletowej — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasa'e
0 obowigzku zgtoszenia, na warunkach okreslonych w ust. 2, obstudze po Z&
brak waznego biletu,

2) w pociggu — zamieszcza si¢ stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy d%je
Q<

sie w trakcie kontroli.

5. Zakres czynnosci oraz godziny otwarcia kas biletowych oznacza sie w formie&@ﬁészek
lub piktogramow.

6. Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci z +@ma sie.
Poza kolejnoscig obstugiwane sg kobiety w cigzy oraz osoby: ?N
1)o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej;

2)niezdolne do samodzielnej egzystencji; g
3)posiadajgce bilety, do ktérych zostaty wydane karnety, wymagaj%@alizacji;

4)w wieku powyzej 70 lat;

5)z dzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi; %
6)niewidome; @\7
7)chore na cukrzyce; °
8)konwojenci oséb aresztowanych lub wiezniéw; %

A
&

za okazaniem stosownego dokumentu (lub biletu), o igzek okazywania dokumentu
nie dotyczy oséb niepetnosprawnych o widocznym ka % i kobiet w widocznej cigzy.
7. Kasy biletowe oraz obstuga pociggu KD sprzedajg biletyna przejazd/przewdz - wazne w
pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. oraz innych @goinikéw, na podstawie odrebnych
umow:
1) od i do wskazanej przez podroznego stacji (-70\
pociggi przewoznika;
2) w obrebie danego odcinka lub linii obstugiianej przez przewoznika.
8. W punktach odprawy podaje sie do wiado 8%
1)rozktad jazdy pociggdw;

nieobsadzonych ti. w pu \‘\\
o0 mozliwo$ci wgladu do tych iséw;
4)nazwe i adres jednostki rozp& bjgcej skargi, wnioski i reklamacje.
9. W kasach biletowych oraz m h biletowych na zasadach przedsprzedazy tj. do 30
dni naprzéd mozna naby¢ a%/g cen obowigzujgcych w dniu zakupu.
10. Warunki taryfowe dotyc etow na przejazd/przew6z wydanych wg ofert taryfowych
specjalnych, sg okre w postanowieniach szczegodlnych tych ofert i podawane
do wiadomosci publj a stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu

11.Naleznosci za pr rzewdz, oraz inne naleznosci wynikajgce z umowy przewozu
przyjmowane sg nie w PLN gotdéwka lub kartg pfatniczg (zgodnie z oznaczeniami):

2) W pocigguys
3) w automacie)biletowym.
12. Osobe, Q.., pociggu:

ey moze optaciC naleznosci za przejazd kartg ptatniczg (np. brak Srodkow,
trzucenie” transakcji” itp.);

postanowien ust. 13.

@%\Naza sie za podrdéznego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem
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13. Osobie okazujgcej w czasie kontroli dokumentoéw przewozu:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje sie wymiany biletu. Obstuga pociggu
wydaje nowy bilet (bez pobrania opfaty, o ktérej mowa w ust. 14, pkt. 2), zgodnie
indywidualnymi uprawnieniami podréznego.

Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza adn

w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany od stacji ......... do stacji ......... Wyda t
nr...... ", potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.

Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych 15
niniejszego Regulaminu, bez potracania odstepnego. @

niniejszego Regulaminu;

2) bilet na przejazd w terminie pdzniejszym — legalizuje sie (bez pobrani&g ty, o ktérej
mowa w ust. 14, pkt. 2), i dodatkowo pod warunkiem zgioszen? przejazdu na
zasadach okreslonych w ust 2, zamieszcza odrecznie zapis:

Wyjazd w dniu ...... ", potwierdzajgc podpisem i pieczatkg ide ying;
3) bilet na przejazd dtuzszg drogg - moze odby¢ przejazd bez dgdatkowych opfat.
14. Obstuga pociggu dokonuje odprawy osob:

1) pobierajgc opfaty:

a) za zakup biletu jednorazowego w relacji od stacj@jnia do stacji wskazanej

W przypadku nie uregulowania naleznosci w pociggu stosuje sie postf?om ia §19
Q<

przez nabywce — wg indywidualnych uprawnien p go lub z zastosowaniem
odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia gzczegolne nie stanowig inaczej:
- na przejazd w jedng strone, @

- na przejazd w dwie strony;
b) za zakup biletu na przejazdy wielokrotn Iacji od stacji wsiadania lub od
ranych do przewozu, zgodnie z

dowolnej stacji na drodze przebiegu pocig
Cc) za przewdéz bagazu, roweru i psa
postanowieniami TP-KD;

d) wydanie biletu.
2) Optaty za wydanie nie pobiera sie od gsO;
a) niepetnosprawnych lub o ograniczx
ust12);
b) rozpoczynajacych podréz n ji/przystanku nieobsadzonym (nie ma kasy
lub kasa jest nieczynna),
c) posiadajgcych bilet z inn iarem ulgi,
d) posiadajgcych wazny biI%rzejazd:
- w terminie pézniej : mienione w ust. 13 pkt. 2);
- w relacji zgodnej rasg przejazdu pociggu KD, ktéry nie jest przyjety do
honorowania pr: eje DolnoSlgskie S.A,;
- chcgcych dok&nacyzmiany stacji przeznaczenia (najpdzniej na ostatniej stacji
zatrzymania %ﬂj poprzedzajgcej stacje przeznaczenia wskazang na bilecie);
- chcaeych dgkeRac zmiany drogi przewozu (najpdzniej na ostatniej stacji od ktorej
'iana).

rawnosci ruchowej (wymienionych w § 2,

i nabacych bilet z ulga 100%,
| 'ajacych niezalegalizowany bilet wg oferty Przewozéw Regionalnych sp. z o. o.
> REGIOkarnet.
y wymienione w punktach od b) do j) majg bezwzgledny obowigzek zgtoszenia sie
obstugi pociggu przed lub bezposrednio po wejsciu do pociggu, celem zakupu
badz legalizacji biletu.
stuga pociggu przyjmuje naleznosci za przejazd/przewdz wytgcznie w PLN, gotowka
ub kartg ptatniczg. Jezeli podrdozny nie posiada gotéwki na uregulowanie naleznosci,
wystawia sie wezwanie do zaptaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie
rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.
28.

1.

2.

3.

Podrézny posiadajacy bilet (z adnotacja) ,Dalej” zobowigzany jest zgtosic sie odpowiednio
do kasy biletowej lub do obstugi pociggu, najpdzniej na stacji, do ktérej posiada bilet,
w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.
Dokumentow przewozu, wydanych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. lub inn
przewoznikow nie wolno foliowac. K
Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane, nienalezace do ok@,
e

=)

Z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegolnosci podarte i sklejone, na ch
nie mozna odczytaé¢ danych, albo nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za
Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione,ﬁ%(%;
sie zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgiosze
do organdéw $cigania. @

raca

straty
Q<

Bilety jednorazowe wystawiane przez Koleje Dolnoslgskie S.A. sg faktu% ile dotyczg
przejazdu na odlegtos¢ powyzej 50 km. 0

Bilety jednorazowe stanowigce fakture, zawierajg nastepujgce dane:

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP); @

2) numer i date wystawienia biletu;

3) rodzaj ustugi;

4) odlegtoéc¢ taryfowg nie mniejszg niz 50 km; %

5) kwote naleznosci wraz z podatkiem; °

6) kwote podatku. s

Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, fa SJg’ nie wystawia.

Podrézny moze otrzymac¢ na zyczenie fakture VA wyjatkiem faktur do biletow

o ktérych mowa w ust. 20.

Fakture mozna otrzymac:
1) w kasie KD - za bilety zakupione w kasie bilet b w pociaggu;

2) w siedzibie spotki - w przypadku biletd upionych w automacie biletowym
(wytacznie na pociggi uruchamiane przez

a~poktérym zakupiono bilet. Podstawe wystawienia
pikcie odprawy oryginat biletu i paragonu fiskalnego.
Na Zzgdanie zgtoszone w termipig miesiecy liczac od konca miesigca, w ktdérym
wykonano ustuge, fakture VA 6zny moze otrzymac wytgcznie na pisemny wniosek
przestany na adres Kolei %o skich S.A. pod warunkiem dotgczenia do wniosku

faktury VAT stanowi przedtozony

ego.

oryginatu biletu i paragonu 4
Na bilecie zamieszcza si acje o wydaniu faktury VAT,
Paragon fiskalny zatrzym@ stawca faktury.

§ 12. Zawarcie umowy przewozu
%% ra sie przez nabycie biletu na przejazd/przewdz,
nych w §11niniejszego Regulaminu;
, podrézny zobowigzany jest sprawdzié¢, czy dane okreslone na bilecie
zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli.

Z: rzeczy i roweru mozna nabyC tgcznie z biletem na przejazd lub
biletu na przejazd.

Umowe przewoz
na zasadach

Po otrzymani
sg zgodn

Bilet na
do okaz

do ustalenia zakresu uprawnieh podréznego.
pie biletu podrézny powinien podac:
09zaj biletu lub oferty (np. jednorazowy);
te lub date i godzine wyjazdu;
relacje przejazdu (od stacji — do stacji);
A)kategorie pociagu -osobowy i klase wagonu — druga;
5)rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi);
6)liczbe osdb (z optatg normalng lub ulgowg — wymiar ulgi).

4. W do% ie przewozu okresla sie wysokos$¢ naleznos$ci za przejazd/przewdz oraz dane

po
.Przy z

6. Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert:
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1)taryfowych — okre$lone sg w TP-KD, a optaty za przejazd/przew6z — w Cenniku
(wykazie opfat);

2)specjalnych — okreslone sg w zasadach korzystania, podanych do publiczn
wiadomosci na stronie internetowej KD. (@
7.Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujagce w dniu wystaw'
dokumentow przewozu. %

8. Jezeli podrozny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normalne%z z
waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przgjazdow,
wowczas obstuga pociggu zamieszcza na bilecie adnotacje z podanienqué ch z

adp

okazanego przez podroznego dokumentu, uzasadniajgcg zwrot conych
naleznosci. Zwrotu nadpftaconych naleznosci za odpowiednio poswi 8ny bilet,
dokonuje kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz danego rodzaju w — jezeli

podrézny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego dnia»/aznos’ci biletu.

§ 13. Zmiana umowy przewozu \

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc: @
1)terminu wyjazdu, %

2)stacji przeznaczenia, o
3)drogi przewozu,
4)zmiany liczby osdb,

5)zakresu uprawnien do ulgi.

2. Podrézny z biletem na przejazd, moze zmienié umMprzewozu lub odstgpi¢ od niej
przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzgania pociggu na drodze przewozu.

Q

Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu a dokona¢ odpowiednio w kasie
biletowej lub w pociagu.

3. Podréznemu, ktéry rezygnuje z przejazdu n | drodze przewozu i jednoczesnie nie
zakupi biletu na inny przejazd, przys zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony bilet o catkowitym niewyk niu. Zwrotu naleznosci po potraceniu

odstepnego, dokonuje kasa biletowa. )

4. Podréznemu w przypadku wymiany hitety na inny bilet wazny na przejazd pociggami
Kolei Dolno$lgskich S.A. nie potrgca \§.

5. Zmiana stacji przeznaczenia moz
drodze przewozu lub na jej prz eniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na
bilecie. Wybranie innej stacji naczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji
posredniej dotychczasowej drog ewozu, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu —
tzn. nabycia nowego bil aktyczny przejazd. Posiadany przez podroznego bilet
podlega wymianie. Zwr znosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet
dokonuje sie na zasadach gkreslonych w § 15 Regulaminu.

6. W przypadku:
1) catkowitego odstgp

[ %.\o réznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;

ewozu, z tytutu, ktorej przystuguje:

alezno$¢ za przewodz — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) i pobiera

nalezosg,y wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowieniach TP-KD.

J ' tanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalajg

konanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach
o) onych w ust. 12,

tx% roznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego biletu,

B zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrozny

powinien uzyska¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktorym

% odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonuje obstuga pociggu na zasadach

% okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego

% poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

Jezeli podrézny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe osob, na czesci lub

na catej drodze przewozu, obstuga pociggu dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu
biletéw w zakresie faktycznej liczby oséb.
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8. Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

9. Podrézny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjecha¢ w terminie pdzniejszy -\
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokonan @
wymiany biletu. K

10. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym
jednorazowym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zgtosi ie
do obstugi pociggu w celu uzyskania legalizacji okazanego biletu. Obstuggpogiggu
zamieszcza odrecznie zapis odpowiednio w brzmieniu: @
JMWyjazd wdniu ...... ", potwierdzajgc podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.

Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasad @(?eélonych
w § 7 ust. 1 Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany t%tgl u wyjazdu,
powoduje niewaznos¢ biletu. 0

11. Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych postronie podroznego

i nie zostat wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przys’fuguje%%nalemos’ci:

1)przypadajgcy za poczatkowg czes¢ drogi przewozu, jezeli przej ozpoczat od stacji
posredniej lezgcej na drodze przejazdu,

2) za bilet niewykorzystany, zwrocony odpowiednio po_uptywie terminu waznosci
Z zastrzezeniem postanowieh §15 ust. 10 Regulaminu. ©

12. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonani iany biletu (w ramach

przewoznika): 5

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznos '@@iewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga poswiadczenia), na zasadach okreé%&:h w postanowieniach § 15
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, stepnie wydaje sie nowy bilet
na przejazd, zgodnie z Zzyczeniem podrozRegé. Na zwréconym bilecie kasjer
zamieszcza adnotacje: WYMIANA, wyda iIet nr...... ,na kwote..... i okresla
podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmi

2) w pociggu — na niewykorzystany llecie obstuga pociggu zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu: ,W poc. fAn\s.%... wymiana biletu na bilet nr ...... na
przejazd od stacji ...... do stacji ..& iu ...... ”, potwierdzajgc datg, podpisem i
pieczatkg identyfikacyjng. Nastep '\/ydaje nowy bilet na przejazd, zgodnie z
zyczeniem podroznego. Zwrotu osci dokonuje kasa biletowa, bez potrgcania
odstepnego.

13.Po dokonaniu zmiany umowy wozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na
przewdz roweru, rzeczy IubKest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z tej

Zmiany.
14. Zasady zmiany umowy %zu na podstawie biletdw okresowych i innych biletow
na przejazdy wielokrotn%élone sg w odpowiednich postanowieniach TP-KD.

§ 14. Przejscie %nego do wagonu lub pociggu innego przewoznika

1. Podrézny, ktéry z@za w catej relacji lub na czesci drogi odby¢ przejazd w pociggu
uruchamianym Koleje Dolnos$lgskie S.A. a posiada bilet wazny na przejazd w
pociggu inneg oznika, powinien naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany
bilet na przéfaz pociggu innego przewoznika poswiadcza sie o niewykorzystaniu.
Odpowiednpi wiadczony bilet podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez
danego pr. nika.

2. Zasad o onych w ust.1 nie stosuje sie w przypadku, gdy jest zawarta umowa
0 wzajemnym honorowaniu biletéw.

3. Wa Zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd pociggiem Kolei

oSidskich S.A. okreslone sg w postanowieniach § 15 Regulaminu.

%. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
% jednorazowe
@Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy, albo na stacji
zatrzymania pociggu potozonej na drodze przewozu.
2. Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
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jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podroznego odpowiedniego
pos$wiadczenia tego biletu.

Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika: \
1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowos$ci nab c
biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3. K

Jezeli podrézny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wéwc
bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: ,Podrézny zgtosit rezygnacje z pr. u
w dniu o godz. ...... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze ri
potwierdzajgc datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczatkg kasy @;ﬁj
w ktérym dokonano zapisu;
2)w pociggu:
a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu do stacji przeznacz&d@ wskazanej
na bilecie. Na zyczenie podréznego zamieszcza sie poswiadczenie w brémieniu: LW dniu
ta

<

...... W pociggu nr ...... zgtoszono catkowitg rezygnacje z przejazd ¢ji wyjazdu do
stacji przeznaczenia”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg id cyjng;

b) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacji=przeznaczenia, z tytutu
ktérej przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos$¢, dokonuje notacji w brzmieniu:
,Bilet wykorzystany od stacji ..... do stacji .....”, potwierdzaj ata; podpisem i pieczatkg

identyfikacyjna;
3) po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potoZ§ a drodze przewozu - nie
pozniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu do tejstacjipociggu zgtosi rezygnacje z
przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bil@éwiadczenia, o ktérym mowa
wyzej, woéwczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia~ czesciowym nie wykorzystaniu
biletu. Zwrot naleznosci mozna uzyska¢ w do ‘mii' punkcie odprawy prowadzgcym
sprzedaz biletéw danego rodzaju w terminie do \.:(- ecy, liczgc od dnia waznosci biletu
- pod warunkiem zwrécenia przez podroznego a’fu poswiadczonego biletu.
4) poswiadczenia o catkowitym lub czescio »_Eé iewykorzystaniu biletu na przejazd w
dwie strony nalezy dokonywac¢ odrebnie aZdego kierunku;
5) osoba upowazniona, dokonujgca poswi ./é\vr Ria biletu o:
a) catkowitym niewykorzystaniu — jes (7@\ igzana do przekreslenia biletu na stronie
czotowej dwiema krzyzujgcymi si mi,
b) czesciowym niewykorzystaniu zobowigzana do przekreslenia biletu na stronie
czotowej jedng przekatna linia.
3.Jezeli na stacji wyjazdu nie rr@ sy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w postanowieng ?1%24-25 Regulaminu.
4. Za bilet jednorazowy wy h% przejazd kilku osob, ktory bedzie wykorzystany przez
mniejszg liczbe oséb:

1) przed rozpoczecieta _przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu
odstepnego i wytgjeshowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby oséb. Odstepne
potraca sie z Sci przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty z
przejazdu;

2) po rozpocze rzejazdu — obstuga pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na
zasadac esSlonych w § 11 ust. 2 Regulaminu) dokonuje po$wiadczenia biletu o
wykorz przez mniejszg liczbe osdéb. Na bilecie obstuga pociggu zamieszcza
poswi nie w brzmieniu ,Bilet wykorzystany w poc. nr ...... przez ......

0S0 Ob od stacji .... do stacji....”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg
identyftkacyjna.
naleznosci przypadajacej za osoby, ktére nie odbyty przejazdu, dokonuje kasa
wa, po potrgceniu odstepnego. Odstepne potrgca sie z naleznosci
padajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowalty z przejazdu.
stosunku do oso6b korzystajgcych z przejazdu na podstawie biletu wydanego na
%przejazd grupowy stosuje sie postanowienia § 10 Regulaminu.

@%wrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz rzeczy, roweru i psa

dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci
za bilet na przew6z rzeczy, roweru i psa, stosuje sie odpowiednie postanowienia
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dotyczgce zwrotéw biletow na przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na
przejazd. Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej
biletu na przewo6z rzeczy i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany v\
drodze reklamaciji, wraz z biletem na przew6z nalezy przesta¢ kserokopie biletu
przejazd do ktérego byt wydany bilet na przewdz, potwierdzong za zgodno$
oryginatem. Potwierdzenia dokonuje upowazniony pracownik przewoznika, wysta

notariusz.
6. Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdcone g@ajpéznie;
w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie terminu ich waznosci. N
7.Naleznosci za catkowicie Iub czesciowo niewykorzystane bilety _odpowiednio
podwiadczone wyptaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju — jezeli
podrézny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 3 miesiecy, liczac od &stego dnia

waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zap%a&ona naleznosc,
a w przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy z cong naleznoscig
a naleznoscig przypadajgcg za faktyczny przejazd, z zastrzeZeniq}igﬁgstanowieh ust. 9,
11, 12. Po uptywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu nalezaQ$ch mozna dochodzic¢
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Re u.
8. Od zwracanych naleznosci potrgca sie 10% tytutem odstepnego:
9. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyQ e
Dolnoslgskich S.A. i fakt ten zostat poswiadczony, hilecie przez upowaznionego
pracownika przewoznika;
2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przej%bpociagami Kolei Dolnoslgskich
S.A. na inny bilet — wazny na przejazd pocigg lei Dolnos$lgskich S.A.;
3) w razie zmiany umowy przewozu w zakresje Cji przeznaczenia, z tytutu ktérej
przewoznikowi przystuguje nizsza naleznosgé
10.W razie przerwy w ruchu, utraty polgczenia
lub uzasadnionego przypuszczenia, ze ~=\- nie przyjazdu do miejsca przeznaczenia
przekroczy 60 minut w stosunku do umo /o\,?\ oZu:
1) podréznemu przystuguje zwrot pe’meztu biletu na warunkach, na jakich zostat
optacony, za czes¢ lub czesci niezowanej podrézy oraz za czes¢ lub czesci juz
zrealizowane, jezeli taka podréz ., ezcelowa w kontekscie pierwotnego planu

podrozy, 9
2) podroznemu ktory uzyskat n ie odpowiednie poswiadczenie (w przypadku braku
mozliwosci uzyskania adnot d osoby upowaznionej zwrot mozna uzyskac¢ drogg

reklamacji na zasadach slomych w § 24 i 25) przystuguje zwrot naleznosci za caty
przerwany przejazd, rqcania odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie

chyba Zze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania
ejazd od stacji przerwy w podrézy do pierwotnej stacji
2 obstuga pociggu na okazanym bilecie zamieszcza
nieniu: ,Przerwa w ruchu na odcinku od stacji ... do stacji.... w
a powrot od stacji .... do stacji wyjazdu.” Potwierdzajgc odciskiem

poswiadczenie
dniu .... Bilet v

zamieszcza na bilecie poswiadczenie w brzmieniu: ,Wazny do dnia ...... z

.RodrgZznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez
/ ad wiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.
lgzeli podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu z przyczyn catkowicie
d niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamaciji,
@ na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.
3. Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg
ptatniczg, dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart
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ptatniczych i tylko za posrednictwem Kkarty, kiorg dokonano zaptaty za bilet — pod
warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje

sie zwrotu naleznosci gotowka. \

14. W razie nie okazania dowodu sprzedazy lub braku karty pfatniczej zwrot nalezn 5@@
mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminii

15. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT maqz
dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bi
warunkiem przedtozenia go fgcznie z tg fakturg. W takim przypadku kasabi

wystawia fakture korygujacg. W innych przypadkach — zwrotu nalezngsci \thozna
dochodzi¢ w drodze reklamacji ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych w §
24-25 Regulaminu. @

N

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzy&tane bilety
odcinkowe imienne i wielokrotne
1. Za catkowicie niewykorzystany:

1) bilet odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy) zwroco d pierwszym dniem
jego waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos$é, po potr 10% odstepnego z
zastrzezeniem postanowien ust 3 i 4; Q

2) bilet wielokrotny (wg oferty Podrézuj z KD) zwr6cony 'niej niz przed uptywem
pierwszej godziny jego waznosci, zwraca sie zap’facoga Znoéc':, po potrgceniu 10%

odstepnego z zastrzezeniem postanowien ust 4; @

2.Za czeSciowo niewykorzystany bilet odcinkowy ienny, zwraca sie naleznosc
proporcjonalng do czasu, w jakim byt niewykorzysta B :
1) miesieczny — zwrécony w pierwszym d Aaznosci, zwrot dokonany jest z
potrgceniem odstepnego w wysokosci 10% %eieniem postanowien ust 3i 4;
— zwrdcony po pierwszym dniu jego wazn ecz nie pozniej niz 10-go dnia, zwrot
dokonany jest z potrgceniem odste w wysokosci 10%; z zastrzezeniem
postanowien ust 3 i 4;

1) jezeli niewykorzystanie bilet
Dolnoslaskich S.A.;

2) w przypadku niewykorzy&t&gia biletu odcinkowego imiennego, zwréconego
Z zachowaniem terming térych mowa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego
biletu z termine nosci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia
niewykorzystanego, bifetu. Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego
i zwrotu naleznosggi onuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz biletéw danego

rodzaju.

5. Kasa prowadza@edaz biletdbw odcinkowych imiennych i wielokrotnych waznych
na przejazdy p i przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za:
1)catkowicie rzystany bilet — zwrécony przed pierwszym dniem jego waznosci;
2)czesciowd(ni korzystany bilet — zwrécony w terminach wskazanym w ust.1i 2,
3)Podsta tu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu.

6. Podrozn ie przystuguje zwrot naleznosci za bilet odcinkowy imienny i wielokrotnych,
zwréco% uptywie terminow okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 7, albo po

uptywie terminu waznosci biletu.
7. Zwr@@eznoéci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego podrdzny nie
dgt2wrécic w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn catkowicie od
niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), Koleje Dolnos$lgskie S.A. rozpatrujg
rodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.
rmin niewykorzystania biletu odcinkowego imiennego liczy sie od daty zlozenia

@ eklamacji wraz z oryginatem biletu.
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§ 17. Kontrola dokumentéw przewozu

1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kolei Dolnos$lgskich S.A. dokonuje obstuga
pociggu, legitymujgca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu. \
Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: Q@
1)nazwe przewoznika; N
2)numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu; %
3)zdjecie kontrolujgcego; %
4)zakres upowaznienia; %o
5)piecze¢ i podpis wystawcy przewoznika, \
6)okres waznosci.

2.W pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. podrézny jest obowigzany p, %% wazne
dokumenty przewozu i wrecza¢ je obstudze pociggu na kazde zadanie. Podrézny
obowigzany jest, bez dodatkowego wezwania, okaza¢ i wreczyé odpowiedni dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi lub okaza¢ w sposob umo%]acy odczytanie
niezbednych danych — dokument stwierdzajgcy tozsamosc. ?& , ktora odmoéwi
wreczenia lub okazania ww. dokumentu (dokumentow), jest trak%a jak podrézny bez

waznego biletu.

3. Koleje Dolnoslgskie S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymania %Iéw kontrolnych biletu
na przejazd/przew6z i wydania w zamian biletu zastep Y w ktérym zamieszcza
sie dane z biletu zasadniczego. %

Q

§ 18.Postepowanie z podréznym bez wail@dokumentu przewozu
1. Za podréznego bez biletu uwaza sie podréznego, ktéryyodczas kontroli w pociggu:
1) Nie okazat waznego: %
a) biletu na przejazd/przewoz,

c) ,poswiadczenia o0 zgtoszeniu braku wazneg u na przejazd’,
2) Okazat:

a) niezalegalizowany bilet,

b) bilety lub dokumenty przewozu przer:
nieposwiadczonymi adnotacjami, § zone, w szczegolnosci podarte i sklejone, na
ktérych nie mozna odczytac¢ dan Ibo sg nieczytelne,

c) ,poswiadczenie o braku mozliwo kupu biletu”, wydane przez

kase biletowg, a nie dopehit zKu, o ktérym mowa w § 11 ust. 2,

d) ulgowy bilet ale nie okazat znego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
korzystania z tego biletu W@aza’r dokument, z ktérego wynika, ze przystuguje mu inny
wymiar ulgi, %

e) ulgowy bilet ale zadnaulgayodréznemu nie przystuguje.

3) Przekroczyt zakres upr okreslonych na bilecie, w ten sposéb, ze:

a) odbywa przejazd stacje przeznaczenia, z zastrzezeniem § 6, ust 1 TP-KD, lub w
innej relacji niz to z biletu i nie zgtosit tego obstudze pociggu,

b) nie rozpoczat | \ akonczyt podrézy w terminie waznosci biletu.

4) Korzysta z biletud nego bez dopetnienia okreslonych na nim warunkéw (ij. bez wpisania
imienia, nazwig§kachumeru dokumentu tozsamosci) lub bez okazania dokumentu,

ktérego nu at wpisany na bilecie, albo wystawionego dla innej osoby;

5) Zabrat ze so 0 pociggu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy, rower lub psa,

za przewé%rych pobiera sie optaty

Jezeli 0zny nie posiada gotowki na uregulowanie naleznosci, obstuga pociggu

wyst wezwanie do zaptaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie

zenia Ml z dnia 20.01.2005r.

znego, o ktorym mowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:

e taryfowg za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo od
stAcji najblizszej miejsca ujawnienia podréznego (w przypadku braku biletu i mozliwosci
stalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez podréznego o ile na

wskazanej stacji zatrzymujg sie pociagi KD. Przy odprawie nie stosuje sie ofert taryfowych
oraz ofert specjalnych;

2) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01. 2005 r.
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3. Jezeli podrézny odwiadczy, Zze posiada:
1) uprawnienie do ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu waznego
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie \
2) wazny bilet imienny - ale nie okaze go w pociggu, Q@

podréznemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2, a na odwrocie m

zamieszcza sie adnotacje w brzmieniu: @

a) w przypadku okreslonym w pkt 1: %
Sodrézny ... (imie, nazwisko | adres wg dokumentu tozsamosci oyodu
osobistego, legitymacji, prawa jazdy itp.) o$wiadczyt, ze posiada %ienie
do ulgowego przejazdu, ale nie okazat ... (rodzaj dokumentu — np. legitymacja

szkolna, studencka, ksigzka inwalidy wojennego itp.)” lub ,Pod, ©.. (imie,
nazwisko i adres) okazat niewazny dokument ... (rodzaj dokumentiiZ powodu ...
(np. braku prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty)”, 0

b) w przypadku okreslonym w pkt 2:
L,Podrozny ... (imie, nazwisko i adres wg dokumentu f o$ci — dowodu
osobistego, legitymacji, prawa jazdy itp.) osSwiadczyt, ? iada wazny bilet

imienny, ale nie okazat go podczas kontroli”.
W obu przypadkach obstuga pociggu lub osoba upowazniona kontroli poswiadcza
adnotacje wlasnorecznym podpisem i odciskiem pieczeci. %naliczonej kwoty mozna
uzyska¢ pod warunkiem ztozenia w terminie do 7 dni ty przejazdu reklamacji,
na zasadach okreslonych w § 24-25. Od zwracany znosci zostanie potrgcona
optata manipulacyjna, w wysokosci okreslonej w Cenn'%.

4. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do Yé%jazdu ulgowego, co do ktérego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobion @3,1 przerobiony, osoba upowazniona
do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. ZattZzymany dokument przesyta sie
prokuratorowi lub policji, z powiadomieniem Wyst dokumentu.

5. W przypadku odmowy uregulowania naleznoéc'ciagu, stosuje sie postanowienia § 19.

§ 19. Postepowanie w razie rﬁq&@cenia naleznosci w pociaggu

1. Podréznemu, o ktérym mowa w § 18,
uregulowania naleznoéci w pociagu,
przekazuje formularz przekazu n
reklamaciji.

2. Wezwanie wystawia sie na Ktawie dokumentu (ze zdjeciem) umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci.

3. Dane osobowe uzyskane rakcie kontroli dokumentéw przewozu sg przetwarzane
zgodnie z ustawg z dnid&308.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016 poz.

ulaminu, odmawiajgcemu natychmiastowego
ga pociggu wystawia wezwanie do zaptaty oraz
e, zawierajgcy pouczenie o zasadach sktadania

S
922)
4. W razie braku doku @moiliwiajacego stwierdzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma
Rolicji, 0 podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci

enia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
Sci, podlega karze grzywny na podstawie Kodeksu postepowania

5aW pr%dku:
1)o onym w ust. 4,

lonym w ust. 5,
zania przez podréoznego dokumentu nieposiadajgcego wpisu o adresie,
%e umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci z jednoczesng odmowg podania
% aktualnego adresu zamieszkania,
@ 4) gdy KD posiada dokumenty potwierdzajgce, ze adres podany przez podréznego jest
nieaktualny,
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podrézny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania.
W przypadkach okreslonych w pkt. 1-4 osoba upowazniona do kontroli ma obowigzek
poinformowania podréznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych prze \
wiasciwy organ w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia @
wrzesnia 2011 r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkarn %%
rejestrow zamieszkania cudzoziemcow oraz rejestru PESEL (Dz.U. 2015 poz. )
i optaty skarbowej od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie z 3
z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. 2015 poz. 783 z pozn. zm.)%

A

6. W przypadku przejazdu:

Q<

1) grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu, ze wskKazaniem
petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania - przew (%%rupy. w
takim przypadku naleznosci za przejazd oraz optate dodatk&ab wynikajaca
Z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r. oblicza sie za kazd% osobe bedacg
uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi ggrawnieniami;

2) 0s6b niepetnoletnich (do ukonczenia 16 r.z.) wraz z opiekunerﬁ@)rzejazd kazdej z
tych os6b wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czy zwaniu dla osoby
maloletniej zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd mafoletniej...(imie i
nazwisko)”;

3) o0sbb niepetnosprawnych, uprawnionych i odbywajgcyck % ®jazd z opiekunem
Iprzewodnikiem, za przejazd kazdej z tych oséb wez{@hig"wystawia sie na
opiekuna/przewodnika, na podstawie dokumentu ofetniego
opiekuna/przewodnika. Przy czym w wezwaniu qi%%
zamiesza sie adnotacje: ,,za przejazd osoby niep

sprawney.. ...(imie i nazwisko)”,

7.W wezwaniu, oprécz danych osobowych podréi petnego adresu zamieszkania
zamieszcza sie: (@
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu upra 1 podroznego, takie jak:
a) date przejazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia, /\7
c)kategorie i numer pociggu, N %ﬁ
d) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu, §
e) rodzaj zastosowanej taryfy,
f) wymiar posiadanej ulgi; @
2)w zaleznosci od przyczyny ienia wezwania:
a) optate taryfowg za przej rzewoz rzeczy, psa, roweru,

b) opfate dodatkowg ustalongra podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r.;
3) cene okazanego biletu; %

4) kwote naleznosci do
5) stacje ujawnienia (f.st

je ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong

na drodze prze %
6) uwagi osoby u ionej do kontroli (np. przyczyna sporzadzenia wezwania);
Inym przekazaniu podréznego Policji.
zaptaty podréoznemu wrecza sie formularz przekazu na wptate wraz
ozliwosci ztozenia reklamaciji, ze wskazaniem adresu jednostki, w

Z pouczeni
ktérej moz
9. Podrozny @Wo whniesienia uwag do wezwania — na odwrotnej stronie kopii wezwania.
10.Wystawi wezwanie upowaznia podroznego do korzystania z przejazdu tylko
w zakres% nim wskazanym.
11.0dbizwania do zaptaty wraz z pouczeniem, o ktérym mowa w ust. 1i 6 podrozny
jest Obowigzany wtasnorecznie potwierdzi¢ podpisem na kopii wezwania do zaptaty. W
o@ﬁ)‘:)a odmowy przyjecia wezwania do zapfaty, na kopii, w miejscu przeznaczonym
@h- dpis podroéznego, obstuga pociggu zamieszcza adnotacje ,odmowa przyjecia”.
( '(‘{i mowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.
¥2 Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni w petnej wysoko$ci lub w

bnizonej wysokosci w terminie do 7 dni — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania — za
posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu do zaptaty.
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13.W przypadku braku wpfaty, o ktérej mowa w § 19 ust. 10, przewoznikowi przystuguje
prawo:
1) zamieszczenia danych osobowych dluznika w rejestrach Biur Informa l\
Gospodarczych; (@
2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wez m
zobowigzanego do zapfaty. \@

14. W razie wystawienia wezwania dla podroznego, ktory: %
1) oswiadcza, iz posiada uprawnienia do ulgowych bgdz bezptatnych przejazd@wy adtie
okaze dokumentéw poswiadczajgcych te uprawnienia, \
2) o$wiadcza, iz posiada wazny bilet okresowy imienny, a nie okaze go w czasie
przejazdu, @

podrézny powinien odnotowaé swoje oswiadczenie na odwrotnej stroni

kopii wezwania do zapfaty, potwierdzajgc je podpisem. W przypadku, gﬂy podrézny nie
zamiesci takiej adnotacji, dokonuje jej wystawca. Naleznosci wyk € W wezwaniu
zostang umorzone, pod warunkiem ztozenia reklamacji (zgodnie a%ZS)
dokumentujgcej posiadane uprawnienia wraz z optatg manipul % (wptacong na

podane w wezwaniu do zaptaty konto bankowe) w terminie i od daty zdarzenia
lub doreczenia wezwania.
15.Wezwanie do zaptaty wystawia sie takze w przypadku podrozny zgtosit brak
waznego dokumentu przewozu i chce uregulowaé nalezn ewozowe:

1) gotéwka, ale obstuga pociggu nie ma wydac reszty; N

2) kartg pfatniczag, lecz z przyczyn niezaleznych o@@éznego brak jest mozliwosci
dokonania takiej transakcji.

mieszcza adnotacje w brzmieniu
,,Brak mozliwosci wydania reszty lub brak e\'ts\-‘ naleznosSci za przejazd — brak
terminala pfatniczego — termin pfatno$ci 2 dQiONiedotrzymanie terminu spowoduje
naliczenie optaty dodatkowej w petnej wysoko l

16.Wszelkie reklamacje dotyczgce wezwan do xap) y beda rozpatrywane w trybie

okreslonym w stosownych przepisach ws 4 o h w § 24 oraz § 25 Regulaminu.

Ko

DZIAL 3.
WARUNKI PRZEWOZU R@Y | ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ

ODROZNYCH

§ 20. Przew6z rzeczy

g do pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. rzeczy i przewiez¢ je
ytaczeniem:

mogg wyrzagdzi¢ szkode innym pasazerom przez
st lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub
zanieczysei¢ zd (np. ostrych narzedzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub
ymnikow ze smarami, farbami itp.);
2) przedmig . mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazi¢ ich na

1. Podrozny moze zabrag
pod wlasnym nadzo

dbw cuchngcych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych oraz innych
atéw niebezpiecznych;

4) iotdw wywotujacych odczucie odrazy;

ZWiok i szczatkdw zwitok ludzkich;

rawa;
A pojazddw z silnikiem spalinowym.
drozny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami ktore przewozi ze
sobg oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przy tej okazji innym
podréznym oraz KD. Przewoznik ponosi odpowiedzialnosc, jezeli szkoda powstata z jego
winy.
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3. W razie ujawnienia podréznego przewozgcego rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony,
obstuga pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i
pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepisbw o przewozie rzeczy wytgczonych \
przewozu, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (w r
odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzy -}\;\

pociggu podrozny wraz z tymi rzeczami musi opusci¢ pocigg. Bilet na przejazd

zwrotowi, po potrgceniu 10% odstepnego.

4.Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych wiasciwosci, zamkniecie, objetosgx\i gvasa
pozwalajg na fatwe i niepowodujgce ryzyka szkdéd przenoszenie i u %zenie
w przeznaczonych do tego miejscach. .

5.Bagaz przewozony pod opiekg podréznego moze byc¢ przegladany/spany przez
organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na gsadach W nich

okreslonych.
6. Bezptatny przewoz rzeczy odbywa sie za zasadach okreslonych w ﬁ@

§ 21. Przew6z zwierzat domowych

1.W pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. podrézny moze @@’ 0jg opiekg przewozi¢
zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla w dréznych (np. z powodu
hatasu, zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny }y¢ ieszczone w odpowiednich
pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach itp.)zabem jacych przed wyrzgadzeniem
szkody osobom lub mieniu, z zachowaniem postanowien TP-KD. Dla rozmieszczenia
zwierzat przewozonych w odpowiednich opako \ﬁ@ h, podrézny moze rozporzgdzaé
przestrzenig nad i pod miejscem, ktore zajmuje. Pogrozny jest zobowigzany nadzorowac
zabrane w podréz zwierzeta. (@

2. Przewdz psa (nie wiecej niz jednego) pod
warunkiem, ze:

szczepienia psa,
2)pies jest trzymany na smyczy i (Q zony kaganiec;
3)za stan sanitarny miejsca w \“)

3. Zabrania sie umieszczania zwie ’5’) miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie mogg zaktécaé
spokoju w pociggu w przeciwn padku stosuje sie przepisy ust. 4.

4. Jezeli wspotpodrozni zgtos rzéciw z powodu umieszczenia w ich bezposrednim
sgsiedztwie zwierzecia, a pociggu powinna wskazaé¢ podréznemu inne miejsce, a
jezeli jest to niemozliwe%iny zobowigzany jest opusci¢ pocigg na najblizszej staciji

e ykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony

5. Zgoda wsp()’rpodréz )
1)pséw bedgcycliprzewodnikami oséb niewidomych;
2)pséw asystujgsyck
3)pséw stuzbo

poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czes$ci drogi przewozu i
v e dodatkowg za naruszenie przepisow o przewozie zwierzat, ustalong

na podstayyie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zapfacenia

Sei — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podréznego

zwierzetami usuwa sie z pociggu. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd,

iednio poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.

za przewo6z psa/bagazu recznego okreslona jest w Cenniku (Wykazie optat).
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odptatnie. Ztozony i opakowany rower nie podlega optacie i jest przewozony w ram S

bagazu recznego.

§ 22. Przew6z rowerow
1. Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewi@
AN

v,

2. Podrozny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym r m
i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzadzone przy tej ok@zji innym
podréznym, w tym takze KD. KD ponosi odpowiedzialno$¢ za rower tylk czas,
jezeli szkoda powstanie z jego winy.

3. Przewozony rower nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzgdkowi onsporcie,
utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzgdza¢ szkody w mieniu Yfpodréznych
lub KD.

odpowiednim  piktogramem, o ile nie zachodzg szc okolicznosci
uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego wprow% e oraz ustawienia
roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podréznych). %

o

1. Rzeczy znalezione: @

1) w pociggach KD — przyjmuje w czasie jazdy lub po%gj obstuga pociggu,
2) w pomieszczeniach stuzgcych do odprawy po%nych i uzytkowanych przez KD —
przyjmuje wyznaczony pracownik KD.

2. Pracownik KD przyjmujgcy rzeczy znalezion
a w przypadku rzeczy zawierajgcej wewnat e przedmioty (np. walizka, torba) do
ogledzin zawartosci. Czynnosci tych do sie w obecnosci znalazcy lub dwdch
Swiadkow, bgdz w zasiggu kamery mopitgi KD, gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia
w obecnosci wyzej wymienionych 0s6

3. Na kazdg przyjetg rzecz znaleziong @@a pociggu wystawia Karte rzeczy znalezionej,

ktéra zawiera:
1) dane znalazcy lub éwiadké@ nazwisko i adres zamieszkania);

2) date, miejsce i okolicznoci €zienia rzeczy;
3) krotki i precyzyjny opis
kolor, wzor, charakt
4) krotki i precyzyjny og
5) dane osoby przyjig
6) date przekazani
7) oswiadczeni zcy o0 zgdaniu znaleznego;
8) podpis zn eczy i wystawcy Karty rzeczy znalezionej.

4. Oryginat Karty rzeczy znalezionej, o ktérym mowa w ust. 3 dotgcza sie do rzeczy
znalezion i egzemplarz wydawany jest znalazcy. W przypadku gdy znalazca jest
podréz %ﬁje sie kopie Karty rzeczy znalezionej dla podréznego.

5 W przyp% gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do odbioru rzeczy
znal j, niezwlocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znalezienia rzeczy oraz

Wzy do odbioru rzeczy, podajgc termin i miejsce, w ktérych mozliwy jest odbior.

“«{)) nie stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust. 7.

BH7Or rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy najpozniej 3 dnia, liczac

g%' dnia przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywie 3 dni od daty przyjecia rzeczy

. ) . . %
4. Rower moze by¢ przewozony w miejscu do tego wyznac m, o0znaczonym
[ e
oni

§ 23 Rzeczy znalezione

obowigzany do ich sprawdzenia,

Vgeu. (nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest zrobiony,
eryStyszne szczegoty, np. marka itp.);

' artoéci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.);

od znalazcy, KD przekazujg jg wtasciwemu staroscie, z zastrzezeniem ust. 7.
Przyjete przez pracownikow KD rzeczy takie jak:
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1) rzeczy, ktorych cechy zewnetrzne lub umieszczone na nich znaki szczegdlne,
wskazujg, ze stanowig one ekwipunek wojskowy oraz dokumenty wojskowe (np.
ksigzeczka wojskowa, karta powofania) zostajg przekazane niezwiocz '
wilasciwemu staroscie,

2) pienigdze, kosztownosci, rzeczy majgce warto$s¢ historyczng, naukowa@b
artystyczna, zostajg przekazane niezwtocznie wiasciwemu staroscie,

3) rzeczy, ktoérych posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegolnosci bron, a icj& lub
materialy wybuchowe, zostajga przekazane niezwtocznie najinZsze'n%ostce
organizacyjnej policji, o

4) dowody osobiste i paszporty, zostajg przekazane niezwtocznie najblﬁt'& jednostce
organizacyjnej policji,

5) rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu, zostajg niezwlocznie utylizawafie przez KD.

8. Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajgce sie do KD mus %élié:

1) dzieh zagubienia rzeczy, relacje pociggu, w ktorym zagubiong=zegz,

2) jaka rzecz (przedmiot) zostata zgubiona, opisaé rzecz, terystyczny wyglad,
badz znaki szczegdine,

3) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce uprawnienie do
dowdd zakupu przedmiotu, numery seryjne, wtasn
charakterystycznych cech zuzycia).

9. Rzecz znaleziong KD wydaje osobie uprawnionej po%@rzadzeniu dwéch egzemplarzy

Protokotu wydania, ktéry zawiera:

1) imie i nazwisko odbiorcy oraz numer okazaneg

3) date wydania rzeczy,
4) nazwe oraz krotki opis wydawanej rzec %
5) informacje o ewentualnym zgdaniu zr@ego przez znalazce rzeczy, ktory zostanie
powiadomiony o personaliach i ad odbiorcy,
6) podpis odbiorcy i wydawcy rzecz
10. Dane osoby odbierajgcej rzecz ( ej adres) w przypadku zgdania znaleznego przez

znalazce, udostepnia sie znal

11.Rzeczy znalezione, ktorych cia odmoéwit wtasciwy starosta, KD przechowuje
nieodptatnie przez okres 30 iczac od daty przekazania przez znalazce. W tym czasie
mozliwy jest odbiér rze ez osobe upowazniong do jej odbioru w Punkcie Rzeczy
Znalezionych KD. Po wie tego terminu, rzeczy znalezione podlegajg likwidacji.

12. Spis rzeczy, o ktoryg a w ust. 11, KD zamieszcza na swojej stronie internetowe;j.

13. Adres Punktu Rze alezionych, godziny otwarcia oraz numer telefonu, wskazany jest

ach znalezionych stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez
zamiaru wyZ ysie wiasnosci, jak rowniez do zwierzat, ktére zabtgkaty sie lub uciekly.

z ROZDZIAL 4.

TRKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
& SKARG | WNIOSKOW

g § 24.Reklamacje, postanowienia ogéine
tat

macje z tytutu $wiadczonych ustug przez przewoznika sg przyjmowane, rozpatrywane
& wiane na zasadach ogolnych, przewidzianych w przepisach ustawy Prawo
rzewozowe i wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych, w szczegdélnosci na
podstawie rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r.
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w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.Nr 38, poz.
266).

1. Podrézny moze ztozy¢ do przewoznika reklamacje: @
1)z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewéz; N
2)z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu; %
3)jezeli moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociggiem przewoznika posiada%ny

dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezpt lub
ulgowego przejazdu, w zwigzku z brakiem ktérych wystawiono mu: @
a) bilet,
b) wezwanie do zaptaty, @
4) z tytutu otrzymania wezwania do zaptaty. N
2. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy pgdréznym a KD

uzywany jest jezyk polski.

3. Reklamacja powinna zawierac: @
1)date sporzgdzenia reklamacji;
2)nazwe i adres przewoznika;
3)imie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osot%adajacej reklamacje;
A)tytut oraz uzasadnienie reklamacii; °
5)kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu p OZU);
6)wykaz zatgcznikdw; N
7)podpis osoby sktadajgcej reklamacije.

4. Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami d taty, oprécz danych, o ktérych
mowa w ust. 3, powinny zawieracC seri¢ i numer kazg 90 wezwania do zaptaty.

5. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednprzedmiotu roszczenia:
1) oryginaty dokumentéw dotyczgce zawarcia '«@@‘ przewozu (w szczegolnosci bilet za
przejazd/przewdz),

2) potwierdzone za zgodnos¢ z oryginate
wystawce lub notariusza) kopie innych do
do bezptatnych lub ulgowych przejaz
optaty wskazanej w wezwaniu do
Swiadczenia,

3) dowodd wniesienia opfaty
nieokazaniem w pociggu wazps
uprawniajgcego do przejazdu U

6. Reklamacje dotyczgce odp
zwigzane z wystawienie
biletowej prowadzacej s
spofki lub koresponderfayj
Koleje Dolnoslgskie
ul. Kolejowa 2

Q

4>
e

R przez upowaznionego pracownika KD,
Atow (np. poswiadczajgcych uprawnienia

(dotyczy reklamacji zwigzanych z
biletu imiennego okresowego lub dokumentu

OCiggu wezwania do zaptaty skfada sie w dowolnej kasie
z biletdbw na przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie
na adres:

jg elektroniczng na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu — nie
ji’do ktorych dotgcza sie dokumenty o ktérych mowa w ust. 5.

owigzany przyja¢ kazdg zgtoszong reklamacje spetniajgcg warunki,
owa w ust. 1- 5. Reklamacje ktérych rozpatrzenie nie lezy w kompetencjach
iezwlocznie przekazywane witasciwemu podmiotowi z jednoczesnym

dotyczy rek

powiad

8. Przéyi otyczace reklamacji z tytutu przewozu os6b majg zastosowanie rowniez do
prz u roweru, rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opiekg podréznego.

9. manipulacyjnej nie stosuje sie jezeli w trakcie kontroli podrézny nie mégt okazac

znego biletu z winy KD (np. brak mozliwosci odczytu biletu zakodowanego na karcie).

@ § 25.Terminy skladania i rozpatrywania reklamacji

Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepiséw
wydanych w jej wykonaniu, przedawniajg sie z uptywem roku.
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2. Termin skladania reklamacji:
reklamacje o ktérych mowa w § 24 ust 1, pkt 1 i 2 — sktada sie nie pdzniej niz w terminie
1 roku od pierwszego dnia waznosci biletu; \
1) reklamacje o ktérych mowa w § 24 ust 1, pkt 3 — sktada sie nie pozniej niz w term'n
7 dni od dnia otrzymania biletu lub wezwania do zaptaty; N
2) reklamacje o ktérych mowa w § 24 ust 1, pkt 4 - sktada sie nie pézniej niz w t@e

J“

3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

3. Za dzien ztozenia reklamacji uwaza sie odpowiednio: >

1) date wptywu reklamacji do przewoznika, potwierdzong odciskiem B@/nika,

w przypadku ztoZzenia reklamacji w siedzibie spotki lub w dowolnej kasie Biletowej

Kolei Dolnoslgskich S.A., ktérych wykaz znajduje sie na stro w@t‘émetowej

przewoznika, lub punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz bilet przejazdy
pociggami KD.

2) date nadania przesyiki, w przypadku ztozenia reklamaciji za pgs é7nictwem poczty,

firmy kurierskiej itp.; N
3) date wystania poczty elektroniczne;.
4. Za dzien przyjecia reklamacji, od ktorego liczony jest bi %minu na udzielenie
odpowiedzi uwaza sie date wptywu reklamacji do siedziby spotki kasy biletowej KD.
5. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o kt “mowa w § 24 ust. 1-7
Regulaminu, Koleje Dolnoslaskie S.A. wzywajg rekl ego, aby usunagt braki

w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z ugzeniem, ze nieuzupetnienie
brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie re %ji bez rozpoznania. Wéwczas
za date wniesienia reklamaciji przyjmuje sie date otr. ania przez Koleje Dolno$lgskie
S.A. uzupetnionej reklamacji (date uzupe’m brakéw formalnych ustala sie
odpowiednio w sposob okreslony w ust. 2 pkt. 1 2k

6. Reklamacje, pozostawia sie bez rozpoznanirzypadku zgtoszenia ich po uptywie
N

terminéw okreslonych w ust. 2.

7. Odpowiedz na reklamacje powinna byc¢ elona niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamagj

8. Bieg przedawnienia zawiesza sie na okte
do dnia udzielenia odpowiedzi na r Kia acje lub wezwania do zaptaty izwrdcenia
zatgczonych dokumentow, najwyz 2
reklamacji lub wezwania do zapt

9. W przypadku ztozenia odwotani z podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub w
czesci reklamaciji, przewoznik rminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze
zmieni¢ rozstrzygniecie, ggy._dokenano btednej oceny stanu faktycznego albo, gdy
zostaty ujawnione nowe, isi Ia sprawy okolicznosci, ktére nie byly wczesniej znane.

10. Dochodzenie roszcze postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu
po bezskutecznym ezerpaniu drogi reklamacji. Kolejom Dolnoslagskim S.A. zas —
po bezskutecznym “V‘,»\'/ iu zobowigzanego do zaptaty. Wydane w tym postepowaniu
orzeczenie przedie z uptywem 10 lat od dnia uprawomocnienia.

. Skargi i wnioski, postanowienia ogéine

1. Koleje Dolnoglg S.A. przyjmujg skargi i wnioski dotyczgce jakosci Swiadczonych ustug

oraz resp@7 ia praw pasazera wynikajgcych z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007
{toREU

Parlame opejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r.
2. Skargi i%ﬁski sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy podréznym a KD
uzyw jest jezyk polski.
3. Skarginioski powinny zawierac:
agye i adres przewoznika;
i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej;
8¢ skargi / wniosku, ktdra powinna zawiera¢ szczegoty zdarzenia takie jak date,
% miejsce, relacje pociagu itp.
podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek.
> Skargi lub wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowi¢ bedg uwagi, ktérymi podrézni chca
sie podzieli¢.
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N

. Skargi/wnioski zawierajgce zwroty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe

pozostang bez rozpatrzenia.

. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow g\

na przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie spotki lub korespondencyjnie na adres:
Koleje Dolnoslaskie S.A. &
ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica q;
oraz pocztg elektroniczng na adres reklamacje @kolejedolnoslaskie.eu @\70

§ 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i wnioské%o

Skargi i wnioski sktada sie w terminie 14 dni od dnia zdarzenia. N

Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie odpowiednio:

1) date wptywu do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika, w przypadku
ztozenia jej w siedzibie spétki lub w dowolnej kasie biletowe;j %dzqcej sprzedaz
biletéw na przejazd pociggiem KD;

2) date nadania przesytki, w przypadku ztozenia skargi/wn@ za posrednictwem

poczty, firmy kurierskiej itp.; %
3) date wystania poczty elektronicznej. A
Za dzien przyjecia skargi / wniosku, od ktérego liczony ":sm‘ terminu na udzielenie

odpowiedzi uwaza sie date jej wptywu do siedziby spotki Iasy biletowej KD.

Koleje Dolnoslgskie S.A. na skargi i wnioski udzielg; semnej odpowiedzi w ciggu
jednego miesigca od ich otrzymania, lub w uzas nych przypadkach informujg
pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres pie diuzszy niz 3 miesigce od daty

A
&
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Wzor
Wzér

Wzér
Wzér

Wzor
Wzor
Wzor
Wzor
Wzor
Wzor
Wzor

ROZDZIAL 5.

WZORY DRUKOW @

Spis wzoréw @j
%o

nr 1: Wzér druku H-0300 stosowanego do wydawania biletéw w kasach elektr%ignych
nr 2: Wzér papiery z rolki H - 0400 stosowanego do wydawania biletéw w kas%ch

elektronicznych ®
nr 3: Wzér druku H-0200 stosowanego do wydawania biletow w kasach ronicznych
nr 4: Wzér papieru z rolki H - 0500 stosowanego do wydawania bile ’\\ nych drukow
z terminali mobilnych
nr 5: Wzér druku M - 1 stosowanego do wydawania biletow manu%
nr 5a: Wzér druku wezwania do zaptaty wydawanego manualni
nr 6: Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem %
nr 7: Poswiadczenie wydawane przez kasy biletowe o braku @voéci zakupu biletu w kasie
nr 8: Wniosek na przejazd grupy %Q
nr 9: Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach N
nr 10: Karta rzeczy znalezionej w pociggu
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Strona czotowa

Koleje Dolnoélaskie )

i, Wejska Palskiego 105, 59-220 Legnica  NIP: 691-240-25-76 REGON: 020674645
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Bilet stanowi dowdd zawarcia umawy prz ¢ nalety zachowad | wreczad organom
kentroli na kazde wezwanie, Bilet jest peds hodzania swoich praw droga reklamacji,

Obowiazujace przepisy dotyczace zaga dazy oraz przewozu os0b rzeczy | zwierzat
pociagami Kolei Dolnoslgskich stepne 53 na stronie internstowe]
www.kolejedolneslaskie.eu araz w bitowyeh KD. Skargi | reklamacje mozna skladad
za posrednictwem strony intern, & kasach biletowych lub na adres przewcinika,

Wigee] informacii o prawach pas: %up.h\mw.pasazc'.m*o.pl.

W preypadku zagrodenia ub na ocbszarze kolejowym naledy powiadomic
Strar Ochrony Kolel=tel. 2 474 00 00 {czynny caba dobe).

2Zyczymy przyjemneg] podiGzy.
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W2zér nr 2

Wz6r papiery z rolki H-0400 stosowanego do wydawania biletéw w kasach elektroniczny%l@

Strona czotowa

Strona odwrotna
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w i Dilslowpch U na sdnes prrscinite.

Wiges| irrizrmec | o prasmch peaochar m Vs, e,

W prrypoches zagrodenia w podnidy lub ra obezarze kolajosym nollady powiadomié
Sarad ooy Kol m bl dloerrawy 22 474 00 00 (coynny col dobygl
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Wz6r nr 3

Wz6r druku H-0200 stosowanego do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Strona czotowa
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Wz6r papieru z rolki H-0500 stosowanego do wydawania biletow i innych drukéw ‘\
z terminali mobilnych %

Strona czofowa @7
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Wz6r druku M-1 stosowanego do wydawania biletow manualnie

Strona czotowa

Strona odwrotna

NIP: 681-240-25-T6
BILET ELANKIETOWY

_| kn 0000000

Wydany w poc. nr
DOPLATA do biletu nr

Koleje Doinoélqskie; )

placzet kagy wydania

asdh taryfa |kl

o] = B

podstawa | osob |taryfa| k.

wyliczenia

1)
a
(=]
£

0D 5T.

DO 5T.

PRZEZ

7 N

Polracono

Pabrano

NS4
O

stempel identyfikacyjny [FTU

L W HN HOZA

Ko Of8MY —o.oroooovossosnes

Kod znizki ...,

Crukarron Kolajown Rmeiw S, ¢ o el 12 796 04 00

e Or

&

©
&

\J
Q%’: 601-240-25-76

g%nbim biletu blankietowego
' kp 0000000

Wydany w poc. nr
DOPLATA do biletu nr

N(
S

pieczec kasy wydania

je Dolnoslgskie = )) ]

0sob taryfa | kl.

OD ST, isssucssssnasess

PRZEJAZD/PRZEWOZ

podstawa | 0s6b |taryfa

wyliczenia 2

0D ST.

DO ST.

Potracono

Pabrano

stempel identyfikacyjny [PTU

L W YN HOZMW

Kod oferty Kod znizti

Crukamia Kolejown Krakow S0, 20.0., tel 12 22@ 04 00

|
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Wz6r druku wezwania do zaptaty wyda

Strona czotowa

wanego manualnie

Strona odwrotna

- KOLEJE D‘CILNDSLJ}SHE A seria: GW
Koleje Dolnadlyskie ) MIF 58734025 76 WEZWANIE DO ZAPLATY L umer: 0oo0on
L Ctini drianbirweit frisad sdukivigen -
Nazwiskn Imig e i
Adres (P ; Migjaomseds Gesina e K=l oiferty 0
wica nr domu nr lakalu Dpfaty tarylows s \(ﬁ
PESEL, ., .., .., .  deumdsenis mie ojca prrejizd bib perwwde R
= BT
waria i nr dokesantu taksamadel At mydaria Drpewta dodatanma ((\%I’
WYV Wanohl okazarege )
bifelu do potrgcenis ((\\\) II.
Dane koeaktowe podrddnegs o-mall, eiefon) \V/
e wedlhag i mdcnnis pedrSinngo (TR / NIE) Dozaplhaty: B o zt
I Prasjazdl) prowwnic ¥ Ser wundnega dokumsniu proswons navigpil O
dnia pac. ar w kil 2, ken Ogodermn do zaptaty: do \K_) Z‘|
ad stacji od7 zt
dio !!Htji e W e BV ey g ela dusd ol brwa 13000 ¥ i arasjiid Ful LD &
ia e ey ok Gl S updaly sisliae slkimr e mhodes
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W przypadku nieviszczenia naleznodci przewainik d
1984 1. Praweo Przewezowe (Dz. L.z 2012rpoz. 1173

alezrych kwot wraz z kosrtami i@ sqd go na podstawie art. 75 ustawy z dnia 15 listopada

Reklamacie w przedmi 5 R ina sktadad wterminie 3 missigoy ym ia do zaplaty fajqc numer werwania)
naadres: %
Koleje Dolnoslaskie S.A.
\ ul. Kolejowa 2
59 - 220 Legnica
e-mail: reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu
Informacje telefoniczne m) nurmerem telefonu 76850 77 61 wdnl rebocze w godzinach 7:30- 1530,
Zgloszenie reklamacii sigey od daty wystawienia werwani it hezrazpatreenia, sgodnie 2 A viem Ministra portu i Bue
dnia 24 utego 2006 ia reklamacyjnego (D Uz 2006 1, Nr 38, por. 266).
Podrainy, kidry pasi e nie do berplataych lub ulgewych presjardiw, a nie okaze! podczas presjacdu waknege dok u podwiadczaj Lo upr ie lub
i ok il owego imiennege, mode w ciaou 7 dni od daty otrzymania werwania (nie wliczajac dnia sporzadrenia werwania) wniedd reklamacie na wyke]

=d¢h:¢§:

wymieniony,

wiErzytEg i z kaze biletows KD kserokople waznego dokumanty lub biletu okr dawsd
10,00 2 na wykej kente.

E od jacy podania akivalnego adresu rostanie obcigzony kosztami z tytuha ia danych przez up

M i@ 12wrzeinia 2011 (Dz. Wz 2011 1. Nr 195, poz. 1153) oraz ustawa zdnia 16 listopada 2006 r. (Dz. L.z 2014, poz. 1628).

mi orem danych jest spétka Kaoleje Dolnoilaskie 5.4, £ siedziba wLegnicy ul. Kolejowa 2. Dane
a wytacenie w oelu windykachi naleznoici oraz preeciwdzialaniu Ziawizku wyludzania prosjasdéw (are 332 uﬂA ustawy Prawo Preewosowe, art. 121 Kedeksw

iu do zaplaty

aplaty manlpulacy|ne) w swoecle

organ zgoednie z mzporzadzeniom Rady

). Kazde] osobie praysh wiladu | peprawiania danych asobes

hi wynik

ia ohowigrku raptaty naleznodei pr

h jej dotyczyoych.

h, zgodnie 2 e Ministr

S W Sprawie sposobu ¥ i optat | © tytuhs

@ manipulacyjne] Dz, L Nr 14, por 117]

asoh, abranych e sobq dopreewees eecoy i
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Formularz przekazu na wpfate wraz z pouczeniem

Strona czotowa

W2zér nr 6

|Po|eceme przelewu/

nazwa odborcy
’?OLEJE D|O|L(N|O|S|L|A|S|[K]|I|E

S. A

nazwa odbiorcy (od )

u. K OL EJ OWA 2 5/9|-/212]0 LIE|G|N|I|C|A

i rachunky odbiorcy

8l7]1lololol2]3alals]olololofololof1]1]olz|7]5]a]1]1

wahita

PIL|N

Kwom

o

Q
I |E D O Z|A|P{LIA|TIY @

w P

nr rachunku zleceniodawcy (przelew) / kwota slownie (wpata)

nazwa zleceniodawey
nazwa Decenodawcy (od
tytutem

WE Z WA N

tytulem (cd |

Strona odwrotna

N UMER:
(O |
O 06
1 |
pieczec, data, podpis{y) zleceniodawcy | o !
— = — |

—_— 5 = i &

Ay
L
\§\
Q

N
% POUCZENIE

ty kwote nalezy wplaci¢ w terminie 14 dni (nie wliczajac dnia
dnictwem banku lub poczty na rachunek nr 87 1090 2398 0000 0001
SA.

a naleznosci przewoznik dochodzit bedzie naleznych kwot wraz z kosztami
podstawie art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.

Zn. zm.).

& towej sprawie w formie pisemnej mozna skfada¢ w terminie 3 miesigcy od daty
19 do zaptaty (koniecznie podajac numer wezwania) na adres: Koleje Dolnoslaskie
9 — 220 Legnica (e — mail: reklamacje@kolejedolnoslakie.eu).

iczne mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 76 850 77 61 w dni robocze w godzinach

Wymieniong w wezwan
wystawienia wezwani
1077 5411 Bank Za
W przypadku nieui
postepowania sa
U.z2012r. po

&~reklamacji po uptywie 3 miesigcy od daty wystawienia wezwania pozostawia sie¢ bez
enia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
{ ie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., Nr 38, poz.

%, ktéry posiada uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, a nie okazal podczas
przeozdu waznego dokumentu poswiadczajagcego to uprawnienie lub nie okazal waznego biletu

Sporzadzenia wezwania) wnie$¢ reklamacje na wyzej wymieniony adres dotaczajac uwierzytelniong (np.

%&@sowego imiennego, moze w ciggu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia

rzez kase biletowg KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu okresowego imiennego oraz dowdd

Podrézny odmawiajacy podania aktualnego adresu zostanie obcigzony kosztami z tytutu udostepnienia

@ whiesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 10,00 zt na wskazane powyzej konto.

danych przez uprawniony organ zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 wrze$nia 2011 r.
(Dz. U. 2 2011 r. Nr.195, poz. 1153) oraz ustawg z dnia 16 listopada 2006 r. (Dz. U. z 2014 r., poz. 1628).

t4
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Wzér nr 7
Poswiadczenie wydawane przez kasy biletowe o braku mozliwosci zakupu biletu @\

Strona czotowa

Koleje Dolnoélgskie —

pieczatka kasy biletowej

POSWIADCZENIE
braku mozliwosci zakupu biletu w kasie z powodu:

— przerwy w zasilaniu [] @ngbo
S

DL “Sprawidlowe facze. @
©

S
n — awarii kasy [
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o O innego N
S g
) | crerrrnrrnnrrnrri s
e (jakiego ?) \@
datownik
POUCZENIE
Podrézny zobowiazany jest po wejsciu do pogi; tosi¢ sie do
duktora w celu zakupienia biletu. Optata wa nie jest
pobierana.
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Wzér nr 8

v/
%N Koleje Dolnoslaskie — )

e Koleje Dolnosigskie >
(Pecanc orgarizsna ) o N R LS =~ 1. Z moga korzy grupy przez szkoly, uczeinie, biura podrézy,
Y pracy, parafie, placon ip.. z co najmnie) 10 oséb. nie
wiczajac przewodnikow.
W N IO S E K NAPRZEIAZD GRUPY 2. WNIOSEK na grupy. 5 jzany jest p
3 dni robocze (od ponedziaiku do pigtku op Swigt) | nie j niz 7 dni v_Nma

plancwanym dniemn wyjazdu grupy.
3. .—ouﬂmugnanqcs:ﬁ %!Ei.ﬁﬂ_sa i .z powrotam” lecz w réznych terminach

(Np. wyj dnia 31 3jarip ot dnia 01 ) N-ONVB dwa ocddzeine wnioski,
3 4. For WNIOSKU w! na e interr )j Kolel D S.A,
acren_ ar teleloeu ar foksy EEEE
Zgtasza przejazd grupy w iacznej liczbie PIRRRY .~ . ¥ ®“ %ﬁﬁ?ﬁufhﬁ :_Qimg W D i piem . jest
1| Oséb. Kiore nie korzystaja z indywiduainych ulg S N Wﬁig et s : - i
| Osab upeawnionych do ulgi 33% 2 ; = mnﬂu Y YD s, prros/uia

Yy
. | Osdb uprawnionych do ulgi 37% 8. KD i nia r orgar Y G braku i zamowionego

4 Osdb :uauis.o:so.: do ulgi 49% 2 _w'.__kv a:..vo.!i.v wydaje sie na " do szacii | przez

2
: \@
5, Oséb uprawnionych do ulgi 51% Koleje Dolnoélaskie S. A. WNIOSKU na przejazd g*
P 1 10. Biet(y) grupowy(e) na przejazd grupy w 3..3.:.0 i relacji im..hNb:& w niniejszym wniosku
u

Osdb uprawnionych do uigi 78% mozna zakupié po

B Oséb uprawnionych do ulgi 93% = ogn_.w agu _cci h bik ych Xo—o. Doir =t
& | Oséb uprawnionych do uigl 85% - “. "+ NMRD stace ¢ .72 :.035 <
Przejazd w kiasie 2, pociagu Holei slaskich SA w W gdy organk pr ] zmient sinc:w_ zamowionego przejazdu
\ min lub g ing i 3 ..I:!‘Ono 1%p., ﬁffgsosii
- . o R i
Wyijazd dnia " y o godz. 4/ ey Duuu.do_mun:gonh.oaocnnnic.o: a jest nv._xb-on ...... pod warunkiem, 2e liczba
04 stadi .1\1&».»\,!‘ gn ¢ niz 10 osdb.
aci ; o T 15. N3 [ 25t A Rpla :Qe..uhv.uannn osob — jedna osoba Kkorzysta z bezplatnego przejazdu.
16. Ko ;.*;-.‘W\ \ era oplaty za sprzedaz biletu grupowego w i Kolel Dolnos
: 17. Uczebin\ky #rzelazdu grup o i zL ieni 8:§ ] i
Powrét dnia S y o gooz RSN ; AN S L N pOSk T S s KONKrob w pocs
Od stacji ............ ey OO iy . przewodnik grip ¢ i jest zob .Tl Ty ok j (:.ooor:bu.uo_tunnau«
18. Koleje Dolffosiask v miejsc acych, W razie c
oy ) o przejazdu pezy ia, p U nie guje z tego tytulu
Przewodnikiem grupy jest T o 2wrot naleznosci
Legiymiacy Sy Somnckem LoEssmosci e ... WYSTINIOMT IR :«\ *
[ Numer selelonu soneakiowego ) - it \
g.h!lnuano.dl:-!o.d %
Ugrwarsaris o3 wigh przyshipgug tys Sasie 2 w dcile owreionych relecech — .lulu-.!.‘.ltl.\ 2 A 20 caermod 19921 .0 upremrsaTiach So
ubgoampch Arodcars) 0% UL 2 2000 Nr 175 pox 1440 £ patn. am)
Wypeiniony wniosok mozna moays Scie w Dzisie i Dy S.A. w Legnicy ul. Wojska \ /D -
Polskiego U8, przesiac na adres o—-mal Dk 31 ou lub fax nr 76 850 77 64
-no_o_o Dolnosligskie U NQO @NQOD* 7 na przejazd grupy.
PO Y na anupy
e~ mail
*} niepotraebng siredsd
i s Podpin o i Doinosiankich S.A.

Whniosek na przejazd grupy
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Wzér nr 9

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spétki Koleje Dolnoslaskie
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znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia .................. 0
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Wzér nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociggu
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Punkt Rzeczy Znalezionych Kolei Dolnoslaskich S.A. 0
Ul. Patnowska 1, 59-220 Legnica
tel. tel. 76 753 51 02

DAt godz
NI POCIEU.c.evieeivecereereere e e
OPIS rZeCZY ZNAlEZIONE]: . cuveeiieeierie ettt s e
Oswiadczam, ze za znaleziong rzecz zagdam/nie zgdam nego.
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