Zmiananr 9

do Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP-KD)
(obowigzuje od 15.03.2016 r.)

W Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD)
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) § 5 ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) Bilety na przewdz roweru, bagazu lub psa z ceng zryczattowang (tgcznie lub do posiadanego
biletu na przejazd):

a) na przewéz w relacji ,tam/powrét” wydaje sie dwa bilety na przewdz, odrebnie
dla kazdego kierunku, ze wskazaniem relacji przewozu, o ile warunki oferty specjalnej
nie stanowig inaczej,

b) na przewdz roweru wydaje sie rowniez bilet wielokrotny bezrelacyjny — fgcznie lub
do posiadanego biletu na przejazd w ofercie specjalnej, jezeli warunki oferty dopuszczajg
takg mozliwosc¢,

C) na przewoOz roweru wydaje sie rowniez bilet miesigczny sieciowy imienny, uprawniajgcy
do wielokrotnego przewozu roweru w dowolne;j relacji.”

2) w § 5 ust. 1 skresla sie dotychczasowy pkt 8,

3) w § 5 wprowadza sie ust. 2 w brzmieniu:

»2. KD prowadzg réwniez sprzedaz biletéw wedtug wybranych ofert na zasadach okreslonych
w przepisach innych przewoznikéw.”

4) w § 11 ust. 4 pkt 1 zapis:
»na warunkach okreslonych w pkt 2”
zamienia sie na:

»,na warunkach okreslonych w ust. 2.”

5) § 11 ust. 21 otrzymuje brzmienie:

»21. Bilety jednorazowe stanowigce fakture, zawierajg nastepujgce dane:
1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);
2) numer i date wystawienia biletu;
3) rodzaj ustugi;
4) odlegtos¢ taryfowg nie mniejszg niz 50 km;
5) kwote naleznosci wraz z podatkiem;
6) kwote podatku.”



6) w § 11 ust. 24 dodaje sie pkt 3 w brzmieniu:

»3) pocztg — na wniosek skierowany do KD pocztg tradycyjng na adres spétki lub drogg
elektroniczng na adres faktura@kolejedolnoslaskie.eu”

7) w § 19 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

.D. Podrézny ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu,
odmawia zaptacenia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
jego tozsamosci, podlega karze grzywny na podstawie Kodeksu postepowania w sprawach
0 wykroczenia.”

8) § 26 otrzymuje brzmienie:

,§ 26 Skargi i wnioski, postanowienia ogéine
1. Koleje Dolnoslgskie S.A. przyjmujg skargi i wnioski dotyczgce jakosci $wiadczonych ustug
oraz respektowania praw pasazera wynikajgcych z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r.
2. Skargi i wnioski sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy podréznym a KD
uzywany jest jezyk polski.
3. Skargi/wnioski powinny zawierac:
1) nazwe i adres przewoznika;
2) imie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgce;j;
3) tres¢ skargi / wniosku, ktéra powinna zawiera¢ szczegdly zdarzenia takie jak date,
miejsce, relacje pociagu itp.
4) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek.
4. Skargi lub wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego,
pozostang bez rozpatrzenia i stanowi¢ beda uwagi, ktérymi podrdzni chcg sie podzielic.
5. Skargi/wnioski zawierajgce zwroty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe
pozostang bez rozpatrzenia.
6. Skargi/wnioski sklada sie w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéw
na przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie spofki lub korespondencyjnie na adres:
Koleje Dolnoslagskie S.A.
ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica
oraz pocztg elektroniczng na adres reklamacje @kolejedolnoslaskie.eu
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