a) w Regulaminie przewozu 0sob. rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP-KD):

- w § 2 dodaje sie ustep 34 o treéei: ..Oplata manipulacyjna - oplata wynikajaca z rozﬁarza_dzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 20.01.2005 r., uwzgledniajaca koszty poniesione przez KD za czynnosci zwiazane ze zwrotem
lub umorzeniem naleznosci oraz zwrotem lub umorzeniem oplaty dodatkowej w zwiazku z nieokazaniem przez
podroznego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadezajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego
przejazdu albo waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnienia po odbytvm
przejezdzie. Wysokos¢ oplaty manipulacyjne]j okreslona jest w Cenniku KD™,

- zmienia si¢ brzmienie ostatniego akapitu § I8 ust. 3 na nastepujace: .. W obu przypadkach obsluga pociagu lub osoba
upawazniona do kontroli podwiadcza adnotacje wlasnorecznym podpisem i odciskiem pieczeci. Zwrot naliczone]
kwoty mozna uzyska¢ pod warunkiem zlozenia w terminie do 7 dni od daty przejazdu reklamacji. na zasadach
okreslonych w § 24-25. Od zwracanych naleznosci zostanie potracona oplata manipulacyjna. w wysokosci okreglonej
w Cenniku KD™.

- zmienia sie brzmienie § 19 ust. 14 na nastepujace: .\W razie wystawienia wezwania dla podrdznego. kidry:

1) oswiadceza, iz posiada uprawnienia do ulgowych badz bezplatnych przejazdow. a nie okaze dokumentéw
poswiadczajacych te uprawnienia.

2) oswiadeza, iz posiada wazny bilet okresowy imienny. a nie okaze go w czasie przejazdu.

podrozny powinien odnotowac swoje oswiadezenie na odwrotnej stronie kopii wezwania do zaplaty, porwierdzajac je
podpisem. W przypadku. gdy podrézny nie zamiesci takiej adnotacji, dokonuje jej wystawea. Naleznogei wvkazane w
wezwaniu zostang umorzone. pod warunkiem zloZenia reklamacii (_igodnie z §24-25) dokumentujacej posiadane
uprawnienia wraz z oplata manipulacyjng (wplacona na podane w wezwaniu do zaplaty konto bankowe) w terminie do

7 dni od daty zdarzenia lub doreczenia wezwania™.

- zmienia si¢ brzmienie § 24 ust. 5 na nastepujace: .,Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do
przedmiotu roszczenia:

1) oryginaly dokumentoéw dotyczace zawarcia umowy przewozu (w szczegolnoéci bilet za przejazd/przewoz),

2) potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem (np. przez upowaznionego pracownika KD, wystawcg lub notariusza)
kopie innych dokumentdw (np. poswiadczajacych uprawnienia do bezplatnych lub ulgowych przejazdéw , biletu
okresowego fub dowodu wniesienia oplaty wskazanej w wezwaniu do zaplaty) zwiazanych z rodzajem i wysokoscia
$wiadczenia,

3) dowod wniesienia oplaty manipulacyjnej (dotyczy reklamacji zwiazanych z nieokazaniem w pociagu waznego

biletu imiennego okresowego lub dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego)”.



