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ROZDZIAL 1 \
POSTANOWIENIA OGOLNE @
§ 1. Zakres stosowania Regulaminu @

1. Regulamin przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD), z\wany
dalej Regulaminem, ma zastosowanie do przewozow krajowych w iggach
uruchamianych przez Koleje Dolno$lgskie S.A. i zostat wydany na pods art. 4
ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (DZ. U. z 2012r., poz, 1173).

2. Regulamin zawiera przepisy porzadkowe odnoszgce sie do oséb stajagcych
Z pociggoéw Spotki oraz okresla:
1)warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu: 0

a)osob,
b) os6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosgi owej,
c)rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, w pociggach o@ch uruchamianych
przez Koleje Dolnoslgskie S.A.,
2)rodzaje dokumentow przewozu; @\7
3) terminy waznosci biletéw; v
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z @nentéw przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku: N
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnaciji z prze@@
b) kontroli dokumentéw przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego dokument
poswiadczajgcego uprawnienie do bezpta
d)zasady postepowania z rzeczami znalezigR

Q<

fzewozu i/ lub waznego dokumentu
albo ulgowego przejazdu,

e w i

i w pociggu,

skarg;

S,

7)wzory drukow.
3. Regulamin stosuje sie w szczegdlnosci z: /\/
1) rozporzgdzeniem Ministra Infras z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie
przepisow porzgdkowych obowi acych na obszarze kolejowym, w pociggach i

innych pojazdach kolejowych ~U. Nr 264, poz.2637);

2) rozporzadzeniem Ministra @ortu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r w.
sprawie ustalenia stan ;@ tek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr
38, poz. 266);

3) rozporzadzeniem Mirs nfrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie
sposobu ustalania Et dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabieranych ze
sobg do przewozn%zy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U.

Nr 14, poz. 11
4) ustawg z dnia %mpada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2012r. poz. 1173);
5) rozporzadze WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
zdzierni 07r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
. Urz. UE L Nr 315, str. 14);
ozowg Kolei Dolno$lgskich S.A.

Uzyte w Regitaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

§ 2. Objasnienia okreslen i skrétéw
1. Przewsoz gk — Koleje Dolnoslagskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw

. -KD — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A.
£ ~ennik - wykaz optat za przewdz osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.
Dokument przewozu:
1)bilet na przejazd/przewoz,
2)wezwanie do zaptaty,
6. Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewoz.
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7.Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do biletu zasadniczego,
wydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przewoznikowi
przystuguje wyzsza naleznos¢ za przewdz; bilet ten jest wazny tgcznie z bilete
zasadniczym, do ktorego zostat wydany. ®

8. Dokument pos$wiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazd ‘\\
odpowiedni dokument, o ktérym mowa w TP-KD. %

9. Kasa biletowa — miejsce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego @?lot

dokonuje m.in. sprzedazy biletow, legalizacji dokumentow przewozu. @o

10. Automat biletowy — urzgdzenie do sprzedazy biletow. %

11. Obstuga pociggu — przedstawiciele przewoznika: kierownik pociggu, konduktorxkontroler,
rewizor lub inna osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do kontroli oKumentow
przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnyc ulgowych

przejazdéw, sprzedazy i legalizacji biletéw, udzielania informac;ji, mieszczania
poswiadczen na biletach, czuwania na przestrzeganiem bezpie%ﬁwa i porzadku

W pociggu.

12.Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnog %@howej zgodnie z
Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Euro go i Rady z dn.
23.10.2007 r. kazda osoba, ktorej mozliwos¢ poruszania sie “jesyy ograniczona podczas
korzystania z ustug KD na skutek jakiejkolwiek niesprawn®sgi fizycznej (zmystowej lub

ruchowej, trwatej lub przejsciowej) uposledzenia lub nies osci umystowej, lub kazdej
innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek ieKyi ktorej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostep la wszystkich pasazerow do

szczegolnych potrzeb takiej osoby.
13.Bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za %ﬂany przez podréznego bilet na
przejazd/przewdz i bilet dodatkowy. x
14. Opfata dodatkowa — opftata pobierana w przy stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu e‘«\Tg\ dczajgcego uprawnienie do ulgowego
dka transportowego bez uzasadnionej

przejazdu lub spowodowanie zatrzymani
przyczyny, optata wynikajgca z rozporzq | z dnia 20.01.2005r. Wysoko$¢ optaty
N\,

dodatkowej okreslona jest w Cenniku K (b'
15.Przedsprzedaz - sprzedaz biletéw wyznaczonym terminem rozpoczecia ich

=
c

waznosci. Przy obliczaniu termin dsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia

waznosci biletu.

16. Wymiana biletu — jednoczesny z@ainego biletu na przejazd pociggami przewoznika
(odpowiednio poswiadczoneg kup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami
przewoznika.

17.Wezwanie do zaptaty — ent przewozu wystawiony podréznemu bez waznego
biletu, ktéry odmawia lubaie=moze uregulowac naleznosci w pociggu.

18. Poswiadczenie — sto@ apis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bilecie

lub stanowigcy podst 0 zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:
1) w kasie bil } — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzing dokonania
zapisu,
2) w poci

podpisem pracownika obstugi pociggu, odciskiem pieczatki
nej, wraz z zamieszczeniem daty jego dokonania.

oze by¢ wydane w formie wydruku elektronicznego. W tym przypadku
nie jest \A@ne potwierdzenie, o ktbrym mowa wyze;j.

19. Zwierz mowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego

domu I& innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w

e jego towarzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie
— Dz. U. z2003r. Nr 106, poz. 1002 z p6zn. zm.).

systujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegolnosci

przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby

ilepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym.

@ rozumieniu art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji

zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych — Dz. U. z 2008 r. Nr
14, poz. 92 z pdzn. zm..
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21. Punkt odprawy — miejsce, w ktérym przewoznik zapewnia obstuge klientow, w
szczegolnosci sprzedaz biletéw inne niz pocigg. Do punktéw odprawy nalezg stacje,
przystanki osobowe, dworce kolejowe, punkty agencyjne, kasy biletowe; \

22. ,TAM” — przejazd/przew6z w jedng strone. %

23. ,TAM/POWROT” - przejazd w relacji okreslonej na bilecie w dwie strony. N

24. Stacja/przystanek — miejsce zatrzymania pociggu w ktérym rozkiad jazdy prz j
jego postoj handlowy, to jest przeznaczony do wsiadania i wysiadania podroznych.

25. Stacja/przystanek nieobsadzony - stacja/przystanek, na ktorym nie m byjest

nieczynna kasa biletowa.

26. Pocigg KD - uruchamiany przez Koleje Dolnoslgski S.A., pocigg o o@;, ujety
w rozktadzie jazdy pociggdw wraz z oznaczeniem przewoznika, Koleje D gskie S.A.
Za pocigg w niniejszym regulaminie uznaje sie réwniez kazdy $ transportu
zastepczego uruchamianego w zastepstwie za pociag.

27. Ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r)P a@vo przewozowe
(Dz. U. z 2012r. poz. 1173).

28. Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 — Rozporzgdzenie (W
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. doty praw i obowigzkdw
pasazerow w ruchu kolejowym — Dz. Urz. UE L Nr 315, poz, 1 6zn. zm.).

29. Rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005r. — rozporzadzenie Whnistra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat kowych z tytutu przewozu

oséb, (Dz. U. Nr 14, poz. 117). 5
30. Rozporzadzenie MTIB z dnia 24.02.2006r. — r dzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r w. sprawie \\dstalenia stanu przesytek oraz

postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. Z68).
31. Rozporzadzenie MI z dnia 23.11.2004 r.-rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
23listopada 2004r. w sprawie przepisow porzwych obowigzujgcych na obszarze

[§jowych (Dz. U. Nr 264, poz.2637).

2007 Parlamentu

32. Strona internetowa KD — www.kolejedolno
33. IKD - internetowy system sprzedazy téw. Dostepny na stronie internetowej

https://bilet.kolejedolnoslaskie.eu// u jacy zakup przez Internet biletu na
przejazd/przewoz pociggiem KD na za h okreslonych w Regulaminie IKD.

§ 3. Ogtaszanie, na nie i udostepnianie Regulaminu

1.Regulamin przewozu oséb, r. i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP — KD) oraz
jego zmiany, zamieszcza sie n onie internetowej www.kolejedoloslaskie.eu .

2.Bezptatny wglad do Re inu dostepny jest w siedzibie spotki oraz w kasach
biletowych Kolei Dolnos$lgskich S.A. — w dniach i godzinach ich urzedowania.

3.Informacji oraz wyjasnien~z,zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg pracownicy kas
biletowych, obstuga n%i%u prowadzgca sprzedaz biletdw na przejazd pociggami KD.
Informacji i wyjasni <’%iela sie rowniez w siedzibie KD.

\ § 4. Przepisy porzadkowe
1.0soby korzystajgee z przejazdu pociggami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie

SA s wigzane do przestrzegania przepisbw rozporzgdzenia Ministra
Infrastr, z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie przepisow porzgdkowych
obowig ych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych

(Dz NIF264, poz. 2637). W pociggach zabronione jest:
1)@%%@, zanieczyszczanie i zadmiecanie;
odzenie bez zgody przewoznika do pociggéw niedostepnych dla ogotu
%dréznych, a w szczegolnosci do taboru znajdujgcego sie na torach postojowych;
Q“' chodzenie osbéb nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdow kolejowych oraz
% uruchamianie tych pojazdow;
4) nieuzasadnione unieruchamianie lub zatrzymywanie pociagu, w szczegdlnosci przy
uzyciu hamulca awaryjnego (bezpieczenstwa);

5) wsiadanie i wysiadanie po sygnale odjazdu, podczas jazdy;
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6) zajmowanie miejsc w pociggach przed podstawieniem ich na tor przy peronie
odjazdowym;

7) wyrzucanie przedmiotéw z pociggdéw na zewnatrz; \
8) dokonywanie zmian oznaczen pojazddw i oznaczen umieszczonych w pojazdach; %
9) zamalowywanie pociggow (m.in. graffiti); N
10) umieszczanie i usuwanie napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgod i
Dolnoslgskich S.A.; (Z‘\v
11) dokonywanie czynnosci grozgcych wywotaniem pozaru; °
12) wnoszenie i przewozenie rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych @éw;
13) pozostawianie zwierzgt bez dozoru oraz wprowadzanie pséw bez kaganc
i smyczy oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia;
14) umieszczanie na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, zwierzat zedmiotéw
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca;
15) palenie tytoniu w pojazdach szynowych eksploatowanych prze gwoznika;
16) wnoszenie i zazywanie srodkdw odurzajgcych; %
17) sprzedawanie, podawanie i spozywanie napojéw alkoholo ;
18) zebranie;

<

19) zakidcanie krzykiem, hatasem Ilub innym wybrykie orzgdku publicznego
lub spokoju 0s6b korzystajgcych z ustug przewoznika; ©
20) podczas jazdy: %
a) wychylanie sie z okien, 5
b) otwieranie zewnetrznych drzwi pociagu, %
c)przebywanie na stopniach wagonu, %

21) korzystanie z toalet, gdy o takim zakazie informyjgodpowiednie ogtoszenie,
22) pozostawanie w pojazdach po przybyciu poc stacji konncowe;.
2. W przypadku: (@‘
1)naruszenia przepiséw porzgdkowych — witag organy uprawnione sg do naktadania
grzywien w drodze mandatow karnych;
2)zatrzymania pociggu bez uzasadnionej
ustalong na podstawie rozporzgdzem
opfacenia naleznosci — wystawia n
3. Osoby:
1)zagrazajgce bezpieczenstwu I@adkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu

lub usuniete z pociggu; @n

yny — obstuga pociggu pobiera optate
z dnia 20.01.2005r., a w razie odmowy
kolicznos¢ wezwanie do zaptaty.

2)ucigzliwe dla podroznych Iuh awiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz mogg
by¢ usuniete ze érodka% towego, chyba Zze naruszatoby to zasady wspotzycia

spotecznego.
4. Podréznemu, o ktérym m ust. 3, w przypadku czesciowego niewykorzystania biletu,
przystuguje zwrot nalezhgsclstosowny do niewykorzystanego swiadczenia, po potrgceniu
10% odstepnego, na ch okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu.

S

aje dokumentoéw przewozu oraz innych drukéw
1. Koleje Dolnoglaskie S.A. wydajg nastepujgce rodzaje dokumentéw przewozu:
1) Bilety

a) j azowe w okreslonej relacji wazne:

-%zejazd w jedng strone,

- jeten bilet na przejazd tam i z powrotem jesli przejazd w obie strony odbywa sie
%sama drogg przewozu i w tej samej relacji,

B dwa oddzielne bilety wydaje sie jezeli przejazd powrotny odbywa sie inng droga
% lub do innej stacji,

%b) odcinkowe imienne:
% - tygodniowe,
- miesieczne,
c) wielokrotne imienne.

2) Bilety na przewo6z roweru, bagazu lub psa:
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a) bilet z ceng zryczattowang bez wskazania relacji przewozu — tgcznie lub do
posiadanego biletu na przejazd ,,tam”, wydawany na warunkach okreslonych w

TP-KD,

b) bilet z ceng zryczattowang ze wskazaniem relacji przewozu — tgcznie lub @
posiadanego biletu na przejazd. Wydawane wylgcznie w wybranych ofe %lsg
okreslonych w TP-KD lub ofertach specjalnych. Bilety ze wskazaniem ji
przewozu stosuje sie réwniez do biletu odrebnie dla kazdego kierunku prz

i

c)na odptatny przew6z bagazu recznego i psa wydaje sie ten sam rodzgj hiletu z
ceng zryczattowana; do biletu ,,tam i z powrotem” wydaje sie d y na
przewdz odrebnie dla kazdego kierunku, ze wskazaniem relacji prze . Bilety
wydawane sg tagcznie lub do posiadanego juz biletu na przejazd. @

3) Wezwania do zaptaty, wraz z formularzem przekazu na wptate, ierajgcym

pouczenie o zasadach skladania reklamacji — wzér nr 6 0
4)  Poswiadczenia o braku mozliwo$ci zakupu biletu w kasie - wzgr nr'7
5)  Poswiadczenie zatrzymania dokumentéw @
6) Karty rzeczy znalezionych w pociggu - wzor nr 10
7)  Wniosek przejazd grupy - wzér nr 8 %
8) KD prowadzg rowniez sprzedaz biletéw wedlug wybranygh ofert na zasadach
okreslonych w przepisach innych przewoznikow. %y

§ 6. Informacje na bilet %
1. Bilet na przejazd jednorazowy musi zawiera¢ nastepu;j AV ormacje:

1) nazwe sprzedawcy;
2) oznaczenie przewoznika - Koleje Dolnoslgski
3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i sta
4) kategorie pociggu (osobowy) i klase wagon
5) rodzaj zastosowanej taryfy (,N”- normaln
6) optate za przejazd (cena brutto);

7) stawke i kwote podatku od towarow j (PTU);
8) date wydania; NS

9) date wyjazdu; @

10) termin waznosci; @

11) NIP wystawcy; @

12) numer i serie biletu;
13) termin waznosci biletu i /albgo_date przejazdu (dot. biletdéw jednorazowych i biletow
na przejazdy wielokrot

14) wypis dotyczacy tre$ owy (np. przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);
15) forme ptatnosci (gotowka, kartg ptatniczg).
2. Oprécz danych wymieri w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac:
1) oznaczenie ro nazwa lub kod oferty);
2) odlegtosct przejazdu;

4) dodatko macje o warunkach oferty;

5) Wydag@ anowien taryfowych;
6) godzi ania biletu;

7) liczbexestb;

8) ok%ie drogi przejazdu;

9) naszenie kasy wydania;

1 %er identyfikacyjny wystawcy biletu;

d umozliwiajgcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy pomocy

@Q)).lrzadzer’] skanujacych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR,;

12) inne informacje dotyczgce przewozu.

et imienny odcinkowy okresowy powinien zawiera¢ co najmniej:

)informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 — 8, 10 — 12 oraz w ust. 2 pkt.2,3i 9;

2)imie i nazwisko witasdciciela biletu imiennego, a takze numer dokumentu
poswiadczajgcego tozsamos¢ tej osoby wpisywany w sposob trwaty przed
rozpoczeciem przejazdu;

3) odcinek Iu§ r, na ktéorym uprawnia do przejazdu;
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3)inne informacje dotyczace przewozu.

4. Oprécz informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewdz roweru, bagazu / psa
przewozonych pod opiekg podréznego, musi zawiera¢ zapis w brzmieniu: ,wazny
biletem nr....”; ®
Tres¢ na biletach wydawanych z kas stacjonarnych, mobilnych oraz man m
zamieszczona jest w jezyku polskim. KD przy drukowaniu biletéw stosuje czcionki: '@

- w kasach elektronicznych- LetterGothic. %
- w terminalach mobilnych - LetterGothic. Q@Q
§ 7. Terminy waznosci biletéw @?
1. Termin wazno$ci biletow:
1) jednorazowych na przejazd w jedng strone do 100 km — wynosi 6 go%iczac od
daty i godziny wydania lub wskazanej przez podréznego, %
2) jednorazowych na przejazd w jedng strone na odlegtos¢ 101 km wiecej wynosi -1
dzien;
3) na przejazd w dwie strony (,tam/powrot”) wynosi -1 dzieh; @
Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00; %
iach Szczegolnych tych ofert

4) wg ofert specjalnych — okreslony jest w postanowien
podawanych do wiadomosci na stronie internetowej K@?

5) na przejazdy wielokrotne - wazny jest na czas zawarciaxmowy;

6) na przewdz roweru, psa lub bagazu pod opieka po@jﬁego, zalezy od rodzaju biletu
na przejazd do ktérego zostat wydany: %
a) jednorazowego oraz wielokrotnego (bez wskazanej relacji) - jest wazny w terminie

waznosci biletu na przejazd, %

b) jednorazowego ,tam/powrot” - jest wazn rzewdz w jedng strone (na przewoéz
w dwie strony wydaje sie dwa bilety, reslonej relacji, w ramach waznosci
biletu na przejazd),

c) okresowego odcinkowego - upra

przewozu w dniu wskazanym przez

¥ na przejazd) i jest na nim okreslony.

2. Termin waznosci/wyjazdu jest nadruk lub oznaczony na bilecie. Na biletach
wydanych manualnie naniesiony .§=». mocg odrecznego zapisu.

3. Na biletach rozpoczecie terminu wazi oznacza sie faktyczng datg wyjazdu lub datg i
godzina.

4.Podréz nalezy ukonczy¢ do t@) y 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki
stosowania danej oferty nie sta ig inaczej.

5. Podrozny z biletem jednorgz w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na
podstawie biletu ,tam i tem”, ktéry rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie
ze stacji posredniej w tefminie waznosci biletu, moze dojechac do stacji docelowej, po
pétnocy bez wzgle o czy przejazd odbywa sie pociggiem bezposrednim jak i

przesiadania sie jgcego z rozktadu jazdy pociggow.
ielokrotnym (bez wskazanej relacji przejazdu), moze dojechac
dbywa przejazd najdalej do stacji, na ktorej ten pocigg zatrzymuje
igzujgcego rozkfadu jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu
o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inacze;.

najblizszym poc@a D jadgcym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci

g ROZDZIAL 2. )
OLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU OSOB, RZECZY

& | ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia
@pociagach uruchamianych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. wyznacza sie miejsca dla:
@ 1)podréznych z dzieémi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy,
2)osbb niepetnosprawnych i 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

-0-



3)przewozu roweréw (w wybranych pociggach wyposazonych w miejsca do przewozu

rowerow).
2. Wyznaczone miejsca oznaczone sg piktogramami. \
3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa w ust. 1, majg te os b%
dla ktorych zostaty one przeznaczone. O\

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymienionych w ust. 1, mo?@é

zajmowane przez innych podroznych, jednak tylko do czasu zgtoszenia si b
uprawnionych. A

5. Podrézny ma prawo zajgé wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej ja nim
osoby, ktorej bilet moze okazaé. Na miejsce, ktére podrdozny chce zajgé tkowo,
obowigzany jest wykupi¢ bilet — na ogdinych zasadach — wg taryfy norm 5\Rlie wolno
zajmowac miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli dowdd zajeci widoczny.

Podrézny, ktéry opuszcza miejsce, nie zajgwszy go wyraznie, traci %) iego prawo.
Pozostawienie gazet, czasopism, itp. na miejscu, nie jest uwazane z4 jedo zajecie.

6. Koleje Dolnoslaskie S.A. nie prowadza rezerwacji miejsc d Z@ééizenia. W razie
Zrealizowania przejazdu przy braku w pociggu miejsc do siegzenie, podréznemu nie
przystuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompensata. %

Q<

§ 9. Wsparcie udzielane osobom niepetnosprawnym obom o ograniczonej

sprawnosci ruchow°

1.0sobom niepetnosprawnym oraz osobom o ogra “76’ ej sprawnosci ruchowej w miare
mozliwosci KD zapewnia nieodptatng pomoc ociqgu oraz podczas wsiadania

i wysiadania.
2. KD podejmuje wszelkie racjonalne starania w.

?‘1- zaoferowania pomocy, aby umozliwi¢

G

3. Osoba niepetnosprawna, osoba o ogra \
wystepujgca w jej imieniu zobowiqza 5t zgtosic przejazd w/w osoby (grupy oséb)
najpdzniej na 48 godzin przed pla m odjazdem pociggu.

4. Zgtoszenia mozna dokonac: @)

1) telefonicznie pod numerem nu 76 753 51 22

2) poprzez strone internet .kolejedolnoslaskie.eu
3) osobiscie- na adres po na stronie KD;
5. Zgtoszenie potrzeby ud a pomocy w/w osobom powinno zawiera¢ nastepujgce
informacije:

zaistnieje brak mozliwo$ci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami
osprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, udzielamy

real rzewozu (inny pociag, pocigg innego przewoznika, inny termin).
8. Osob petnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej zobowigzana jest
Z jt’sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreslonym przez przewoznika

czesniej niz 60 minut i nie pozniej niz 30 minut, przed planowa godzing odjazdu

% 0s6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie pobiera sie
@ odpfaty za wydanie biletu w pociggu.
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§ 10. Przejazdy grup zorganizowanych
1. Szczegotowe warunki i zasady korzystania z przejazdéw przez zorganizowane grupy
okreslone sg w odpowiednich postanowieniach Taryfy Przewozowej (TP — KD). \
2. Przejazd zorganizowanej grupy mozna zamowic: %
1) drogg elektroniczng na adres e — mailowy: N
przejazdy.grupowe@kolejedolnoslaskie.eu @

2) pisemnie, wysyfajgc na adres siedziby Spdiki, lub przesytajac faxem pod

l.:
76 850 77 64, ®
3) osobiscie, sktadajac wniosek w Dziale Sprzedazy KD. %
3. Whniosek na przejazd grupy powinien wptyng¢ do Kolei Dolnoslgskich S, Assha 3 dni
robocze, (od poniedziatku do pigtku oprdcz $wigt) jednak nie wcz iz 7 dni

przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
4. Formularz wniosku na przejazd grupy dostepny jest na strogie internetowej

www.kolejedolnoslaskie.eu %
5. Whniosek na przejazd grupy nalezy wiasciwie wypemié podajacN
1) nazwe i adres organizatora,
2) liczbe uczestnikow, @
3) date i godzine wyjazdu, %

4) relacje przejazdu, %ﬁ

5) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za grupe,

6) kontakt telefoniczny lub e-mail. )N
6.Jezeli przejazd grupy ma nastgpi¢ w jednej relac@ z powrotem lecz w réznych

terminach (np. wyjazd dnia 31 maja / powrd czerwca) nalezy ztozy¢ dwa
oddzielne wnioski.
7.0rganizator zobowigzany jest wniosek o
podpisac.
8.0 uwzglednieniu zamowienia przejazdu g&y

swa(: witasciwymi pieczeciami i

9. KD réwniez zawiadamia organizatora v
zamowionego przejazdu. S
10. Bilety po okazaniu potwierdzonegoawiosku mozna zakupi¢ w kasach biletowych KD
lub w pociggu KD, wedtug rzeczyw
11. Osoba odpowiedzialna za gryge

przez uczestnikow przejaz @-a owego obowigzujgcych przepiséw porzadkowych.
12.W czasie prowadzonej pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe
bi

zobowigzana jest okazaé bi oraz kopie lub skan potwierdzonego wniosku na
przejazd grupy. W p u braku potwierdzonego przez KD wniosku, bilety na
przejazd grupy sg n ne, a uczestnicy przejazdu traktowani bedg jak podrozni

azdu grupowego zamierza zmieni¢ termin przejazdu, relacje,
liczbe uczestnikdw, zobowigzany jest ztozy¢é nowy wniosek na

e:
zestnikow spetnia warunki przejazdu grupowego i z przejazdu korzysta
m 10 os6b — obstuga pociggu (na zasadach okreslonych w § 15 ust. 4)
iadcza bilet o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe osob, zamieszczajgc

wiadczenie w brzmieniu:
E?ji/et wykorzystany przez ...... osobe/y/osob od stacji .... do stacji....”,
otwierdzajgc w sposéb okreslony w § 2 ust.18 pkt 2 Regulaminu.

% Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze

biletowej be gcania odstepnego
14.Jezeli z @ iletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza liczba oséb, w

pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego
Regulaminu;

@ 2) liczba uczestnikdw nie spetnia warunkdéw przejazdu grupowego jezeli z przejazdu
korzysta mniej niz 10 oséb:
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a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu biletu na
przejazd grupy z potrgceniem 10% odstepnego wydajgc bilet na przejazd
zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznych, \

b) po rozpoczeciu przejazdu, pod warunkiem zgtoszenia sie na zasad (%@
okreslonych w § 11 ust. 2 — obstuga pociggu zamieszcza poswiadcze &
catkowitym niewykorzystaniu biletu na przejazd grupowy w brzmieniu:

,Bilet catkowicie niewykorzystany od stacji ... do stacji ... Wydano bilet/%ﬂ.”

(o]

potwierdzajgc w sposéb okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2 Regulami by
odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi uprawnierg

15.Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi drodze
pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okre$lonych w § 24- fhiejszego
Regulaminu.

16.Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupy, prze? zpoczeciem
terminu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej Kolei D slgskich S.A., pod
warunkiem jednoczesnego zwrotu ,Wniosku na przejazd gru;{@ potrgceniu 10%
odstepnego.

17.Za odpowiednio poswiadczony catkowicie albo czesciow korzystany bilet na
przejazd grupy zwrécony po rozpoczeciu terminu waznoscl, otu naleznosci mozna
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na warunk%@ reslonych w § 24-25
niniejszego Regulaminu.
Na bilecie upowazniony pracownik zamieszcza~poswiadczenie odpowiednio w
brzmieniu: @
,Bilet niewykorzystany przez ...... osobe/y/oséb%tacji.... do stacji ... . Wydano

bilet nr....”, potwierdzajgc w sposob okreslon) Qg’, ust. 18 Regulaminu.
18.Poswiadczony bilet jest wazny wylgcznie w .(.%\ e wynikajgcym z poswiadczenia.

§ 11. Zasady organizaciji sprzedazy i nki korzystania z dokumentéw
PEZ u

1. Bilety na przejazd mozna naby¢: NS
1) w kasach biletowych wiasnych agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzor
a

biletéw nr 1,2,3) oraz w wybran sach innych przewoznikow;

2) w pociggach Kolei Dolnoslgsk A. (wzor nr 4 i 5) — z terminem waznosci od dnia
ich nabycia. W pociggach prowadzi sie przedsprzedazy biletéw;
3) w automatach biletowych, Z ie z ofertg dostepng w danym automacie, podang

na stronie internetowej

4) za posrednictwem sy:
ktorej zatrzymujg sie
2.Podrozny bez wazne

IKD na przejazd lub przewdz od i do wskazanej stacji, na

waznego dokuns
dotyczy osob Rigpet
3. Bilety sprzee ie na przejazd drogg najkrotszg lub wskazang przez podréznego,
po ktorej @ SUfg pociggi danej kategorii uruchamiane przez przewoznika.
4. W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazerowi wydaje sie poswiadczenie
o] zgios;%raku waznego biletu.
Na pgswiadczeniu wydanym:
asie biletowej — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasazera
obowigzku zgtoszenia, na warunkach okreslonych w pkt 2, obstudze pociggu
% brak waznego biletu,
%) W pociggu — zamieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje
% sie w trakcie kontroli.
~Zakres czynno$ci oraz godziny otwarcia kas biletowych oznacza sie w formie wywieszek
lub piktograméw.

Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci zgtaszania sie.
Poza kolejnoscig obstugiwane sg kobiety w cigzy oraz osoby:
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1)o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej;

2)niezdolne do samodzielnej egzystencji;

3)posiadajgce bilety, do ktérych zostaty wydane karnety, wymagajgce legalizacii; \
4)w wieku powyzej 70 lat; %
5)z dzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi; N
6)niewidome;

7)chore na cukrzyce, %
<

8)konwojenci oséb aresztowanych lub wiezniow;
za okazaniem stosownego dokumentu (lub biletu), obowigzek okazywania entu
i

nie dotyczy osob niepetnosprawnych o widocznym kalectwie i kobiet w widocz azy.

7. Kasy biletowe oraz obstuga pociggu KD sprzedajg bilety na przejazd/prz “wazne w
pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. oraz innych przewoznikéw, na pod odrebnych
umow:

1) od i do wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na % zatrzymujg sie
pociagi przewoznika;

2) w obrebie danego odcinka lub linii obstugiwanej przez przew@.

8. W punktach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej prze ystkim:
1)rozktad jazdy pociggow; %
2)informacje o cenach biletéw w najczesciej uczeszczanych ¢jach;

3)wybrane informacje z zakresu postanowien TP-KD i aminu, a na przystankach
nieobsadzonych tj. w punktach gdzie nie m biletowych — informacje
0 mozliwosci wgladu do tych przepiséw;

4)nazwe i adres jednostki rozpatrujgcej skargi, wnioski i\vgklamacije.

9. W kasach biletowych oraz automatach biletowyc

dni naprzéd mozna naby¢ bilety wg cen obowigz
10. Warunki taryfowe dotyczgce biletéw na przejazed!

specjalnych, sg okreslone w postanowieni
do wiadomosci publicznej, na stronie internetalwe] www.kolejedolnoslaskie.eu
11.Naleznosci za przejazd/przewodz, oraz inznoéci wynikajgce z umowy przewozu

przyjmowane sg wylgcznie w PLN gotoy % kartg pfatniczg (zgodnie z oznaczeniami):
1) w kasie biletowej;
2) w pociggu;

3) w automacie biletowym. ©©

12. Osobe, ktéra w pociagu:
1) nie zgtosi braku biletu na z h okreslonych w § 11 ust. 2;
2) nie uisci opfaty z powodu-brakt=gotowki;

asadach przedsprzedazy tj. do 30

4) nie moze optaci¢ Sci za przejazd kartg ptatnicza (np. brak $rodkow,
odrzucenie” transaks] :

5) nie posiada waz kumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi;

6) okazata bilet, ‘\Q‘l‘ KD nie honoruje;

uwaza sie za ¥o0znego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem

postanowien ustHlS

13. Osobie okazuyja czasie kontroli dokumentoéw przewozu:

1) bilet z ym wymiarem ulgi — dokonuje sie wymiany biletu. Obstuga pociggu

wydaj bilet (bez pobrania optaty, o ktérej mowa w ust. 14, pkt. 2), zgodnie z

Inymi uprawnieniami podréznego.
iewykorzystanym  bilecie obstuga pociggu zamieszcza  adnotacje
v%mieniu: ,Bilet niewykorzystany od stacji ......... do stacji ......... Wydano bilet
....", potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.
% otu naleznosci dokonuje kasa biletowa na zasadach okreSlonych w § 15
niejszego Regulaminu, bez potrgcania odstepnego.
%W przypadku nie uregulowania nalezno$ci w pociggu stosuje sie postanowienia §19
% niniejszego Regulaminu;

@ 2) bilet na przejazd w terminie pdzniejszym — legalizuje sie (bez pobrania optaty, o ktorej
mowa w ust. 14, pkt. 2), i dodatkowo pod warunkiem zgtoszenia przejazdu na

zasadach okreslonych w ust 2, zamieszcza odrecznie zapis:
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http://www.kolejedolnoslaskie.eu/

JMWyjazd wdniu ...... ”, potwierdzajgc podpisem i pieczatkg identyfikacyjna;
3) bilet na przejazd diuzszg drogg - moze odby¢ przejazd bez dodatkowych optat.

14. Obstuga pociggu dokonuje odprawy osdb: \
1) pobierajgc optaty: %
a) za zakup biletu jednorazowego w relacji od stacji wsiadania do stacji wska m

przez nabywce — wg indywidualnych uprawnien podréznego lub z zastoso

odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia szczegodlne nie stanowig in :

- na przejazd w jedng strone, @o

- na przejazd w dwie strony; %
b) za zakup biletu na przejazdy wielokrotne w relacji od stacji wsiada

dowolnej stacji na drodze przebiegu pociagu, %
c) za przewdéz bagazu, roweru i psa zabieranych do przew% zgodnie z

postanowieniami TP-KD; 0

d) wydanie biletu. %
2) Optaty za wydanie nie pobiera sie od osob: %

lub od

<

a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchow ienionych w § 2,

ust 12 );
b) rozpoczynajacych podréz na stacji/przystanku nieob%nym (nie ma kasy
lub kasa jest nieczynna), ©
c) posiadajgcych bilet z innym wymiarem ulgi, %
d) posiadajgcych wazny bilet na przejazd: N
- w terminie pdzniejszym, (wymienione w ust. 2);
- w relacji zgodnej z trasg przejazdu pocia@b, ktéry nie jest przyjety do
honorowania przez Koleje Dolnoslgskie S,
- chcaeych dokonac¢ zmiany stacji przez
zatrzymania pociggu poprzedzajgcej st
- chcaeych dokonaé zmiany drogi prze
ma nastgpi¢ zmiana).
e) posiadajgcych poswiadczenie o bra -/\‘ oRliwosci nabycia biletu w kasie biletowej,
f) posiadajgcych bilet z adnotacjg ,D# \-’ ~0 ktorym mowa w ust. 16,
g) posiadajgcych bilet z adnotacjg «3&“ NA PRZEWOZNIKA”, wystawiony w pociggu
gdy rozktadowy czas na prze Sk

nie przekracza 30 minut,
h) chcacych skorzystaé z ofe ych wylgcznie w pociggu KD,
i) nabywajgcych bilet z ulga 1

j) posiadajgcych niezalegali

— REGIOKarnet.
3) Osoby wymienione w @ od b) do j) majg bezwzgledny obowigzek zgtoszenia sie

nia (najpdzniej na ostatniej stacji
rzeznaczenia wskazang na bilecie);
(najpdzniej na ostatniej stacji od ktérej

. 0
- O

do obstugi pociggu lub bezposrednio po wejsciu do pociaggu, celem zakupu
badz legalizaciji bilet
15. Obstuga pociggu pr

jaupE naleznosci za przejazd/przewdz wytgcznie w PLN, gotowka
li podrézny nie posiada gotowki na uregulowanie naleznosci,
do zapfaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie

16. Podrézny po jacy bilet (z adnotacjg) ,Dalej” zobowigzany jest zgtosic si¢ odpowiednio
do kasy biletewé] lub do obstugi pociggu, najpdzniej na stacji, do ktoérej posiada bilet,
w celu na iletu do stacji przeznaczenia.
17. Dokumegté przewozu, wydanych przez Koleje Dolnoslaskie S.A. Ilub innych
przewoznikOw nie wolno foliowadé.
18. Doku zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane, nienalezgce do okaziciela,
Swiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegolnosci podarte i sklejone, na
nie mozna odczyta¢ danych, albo nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za
) dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie zwraca
%Q zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia straty
@ 0 organow scigania.
. Bilety jednorazowe wystawiane przez Koleje Dolnos$lgskie S.A. sg faktura, o ile dotyczg
przejazdu na odlegtos¢ powyzej 50 km.
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21. Bilety jednorazowe stanowigce fakture, zawierajg nastepujace dane:
a.nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);

b.numer i date wystawienia biletu; \
c.rodzaj ustugi; %
d.odlegtos¢ taryfowg nie mniejszg niz 50 km; N
e.kwote naleznosci wraz z podatkiem; %

23.Podrézny moze otrzymac na zyczenie fakture VAT za wyjgtkiem faktur ow o
ktorych mowa w ust. 20.
24. Fakture mozna otrzymac:
1) w kasie KD - za bilety zakupione w kasie biletowej lub w pociggu; %
2) w siedzibie spotki - w przypadku biletéw zakupionych w autowa e biletowym

f. kwote podatku %
22.Do biletow jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur sie nie wystawia. § °

<

(wytgcznie na pociggi uruchamiane przez KD).
25. Kasa biletowa KD, na zgdanie podréznego ma obowigzek wystawi %ktury VAT w
terminie 7 dni od zgtoszenia zgdania, jezeli zgdanie jej wystawien; anie zgtoszone w
terminie 3 miesiecy liczagc od konca miesigca, w ktorym no bilet. Podstawe

wystawienia faktury VAT stanowi przedtozony w punkcie wy oryginat biletu i
paragonu fiskalnego. ©

26.Na zadanie zgtoszone w terminie 3 miesiecy liczac ohca miesigca, w ktorym
wykonano ustuge, fakture VAT podrozny moze otrzymaéwylgcznie na pisemny wniosek
przestany na adres Kolei Dolnoslgskich S.A. pod iem dotgczenia do wniosku
oryginatu biletu i paragonu fiskalnego.

27.Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu fa@/ T,

28.Paragon fiskalny zatrzymuje wystawca faktury.

§ 12. Zawarcie um przewozu
1. Umowe przewozu zawiera sie przez nabyci Silety na przejazd/przewodz,
na zasadach okreslonych w §11 nmlejs%e gulaminu,
2. Po otrzymaniu biletu, podrézny zobowigzai st sprawdzi¢, czy dane okre$lone na bilecie

sg zgodne z jego zyczeniem. Bilet nale2y achowac do kontroli.

3.Bilet na przewodz: rzeczy i roweru @ma naby¢ tgcznie z biletem na przejazd lub
do okazanego biletu na przejazd.

4. W dokumencie przewozu okres @ ysokos$¢ naleznosci za przejazd/przewdz oraz dane
potrzebne do ustalenia zakresu wnieh podroznego.

5. Przy zakupie biletu podréz @w@nien podac¢:
1)rodzaj biletu lub oferty% dnorazowy);

2)date lub date i godzine Wygazdu;

3)relacje przejazdu (@ \ ¢ji — do stacji);
4)kategorie pociag owy i klase wagonu — druga;
5)rodzaj taryfy (n a lub ulgowa — wymiar ulgi);
6)liczbe osdb ( normalng lub ulgowg — wymiar ulgi)
6. Warunki stoso zakres obowigzywania ofert:
1)taryfowyc reslone sg w TP-KD, a opfaty za przejazd/przewéz — w Cenniku
(wyka

2)specjal — okreslone sg w zasadach Kkorzystania, podanych do publicznej
wia%sci na stronie internetowej KD.
7. Przy ie podroznych stosuje sie optaty obowigzujagce w dniu wystawienia
%tow przewozu.
8. J drézny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normalnej wraz z
ym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przejazdow,
Q"- czas obstuga pociggu zamieszcza na bilecie adnotacje z podaniem danych z
kazanego przez podroznego dokumentu, uzasadniajgcg zwrot nadptaconych
naleznosci. Zwrotu nadpftaconych naleznosci za odpowiednio pos$wiadczony bilet,
dokonuje kasa biletowa, ktora prowadzi sprzedaz danego rodzaju biletow — jezeli

podrozny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczgc od pierwszego dnia waznosci biletu.
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§ 13. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:
1)terminu wyjazdu, \
2)stacji przeznaczenia, %
3)drogi przewozu, N
4)zmiany liczby osob, %
5)zakresu uprawnien do ulgi. %

2. Podrézny z biletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstg d'niej
przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrzymania pociggu na drodz
Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mozna dokonaé odpowi
biletowej lub w pociggu.

3. Podréznemu, ktéry rezygnuje z przejazdu na catej drodze przewozu i
zakupi biletu na inny przejazd, przystuguje zwrot naleznosci
poswiadczony bilet o catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu nalezio$
odstepnego, dokonuje kasa biletowa.

4. Podroznemu w przypadku wymiany biletu na inny bilet wazn erejazd pociggami
Kolei Dolnoslgskich S.A. nie potrgca sie odstepnego. )@

5. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci\potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza stac@inaczenia wskazang na

0Zu.
i kasie
<&
czesnie nie
odpowiednio
i po potrgceniu

%

(@)

bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej dr rzejazdu, nawet od staciji

posredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga z rgia nowej umowy przewozu —

tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. any przez podroznego bilet

podlega wymianie. Zwrotu naleznosci za catkowicie lu esciowo niewykorzystany bilet

dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 15 R @inu.

6. W przypadku: %

1) catkowitego odstgpienia od umowy przew
uzyskanie przez podréznego odpowiedni

2) zmiany umowy przewozu, z tytutu, ktorej

warunkiem zwrotu naleznosci jest
Swiadczenia na bilecie;

a) KD wyzsza naleznosc¢ za przewoz = je sie bilet dodatkowy (doptate) i pobiera
naleznos¢, wg zasad okreslo odpowiednich postanowieniach TP-KD.
Jezeli postanowienia szczegol danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalajg
na dokonanie doptaty, dok sie wymiany okazanego biletu, na zasadach
okreslonych w ust. 12,

b) podréznemu zwrot rézni znosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego biletu,
z zastrzezeniem pos ien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrozny

powinien uzyskac ilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktorym

.%wiadczenia dokonuje obstuga pociggu na zasadach

laminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego
dlega zwrotowi.

7. Jezeli podrozny z miar przejazdu przez mniejszg liczbe osob, na czesci lub

na catej drodze p zuU, obstuga pociggu dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu

8. Bilet poswiadcz jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko

w zakresie jacym z tego poswiadczenia.

9. Podrézny ilelem jednorazowym, ktory zamierza wyjecha¢ w terminie pdozniejszym
powinien ¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokonania
wymia .

10. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie
jed wym terminem waznosci biletu, podrozny zobowigzany jest zgtosiC sie

gi pociggu w celu uzyskania legalizacji okazanego biletu. Obstuga pociggu
) zcza odrecznie zapis odpowiednio w brzmieniu:
@A_._, azd wdniu ...... ”, potwierdzajgc podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.
fermin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasadach okreslonych
%/ § 7 ust. 1 Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu,
@ powoduje niewaznosé biletu.

1. Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podroznego
i nie zostat wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:
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1)przypadajgcy za poczatkowg czes¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od staciji
posredniej lezgcej na drodze przejazdu,
2) za bilet niewykorzystany, zwrécony odpowiednio po uptywie terminu wazno
z zastrzezeniem postanowieh §15 ust. 10 Regulaminu. ®
12. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ra

przewoznika):
1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (%l

wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych w postanowieni
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, a nastepnie wydaje sie@ bilet
na przejazd, zgodnie z zyczeniem podroznego. Na zwréconym Dil kasjer
zamieszcza adnotacje: WYMIANA, wydano bilet nr...... ,na kwo )T okresla
podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmiana trasy;

2) w pociggu — na niewykorzystanym bilecie obstuga pocigguV zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu: ,W poc. nr ....... wymiana biletu ilet nr ...... na
przejazd od stacji ...... do stacji ...... w dniu ...... potwierdzg@ata, podpisem i
pieczatkg identyfikacyjng. Nastepnie wydaje nowy bilet ejazd, zgodnie z
zyczeniem podréznego. Zwrotu naleznosci dokonuje kas wa, bez potrgcania

odstepnego.
13.Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie td na przejazd, bilet na
przewdz roweru, rzeczy lub psa jest wazny w zakres erminie wynikajgcym z tej

zmiany. N
14. Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie bj okresowych i innych biletéw
na przejazdy wielokrotne okreslone sg w odpowiednich\gostanowieniach TP-KD.

é0| drogi odby¢ przejazd w pociggu
uruchamianym przez Koleje Dolnoslgskie S p03|ada bilet wazny na przejazd w
pociggu innego przewoznika, powinien nabyg D Wy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany

danego przewoznika.
2. Zasad okreslonych w ust.1 nie st@e sie w przypadku, gdy jest zawarta umowa
0 wzajemnym honorowaniu biletow
3. Warunki zwrotu naleznosci za any bilet jednorazowy na przejazd pociggiem Kolei
Dolnoslaskich S.A. okreslone sg ostanowieniach § 15 Regulaminu.

§ 15. Zwrot naleinoéci%zes’ciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
jednorazowe
umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy, albo na stacji
zonej na drodze przewozu.
eznosci za czesSciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
rzejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego
o biletu.
konujg osoby upowaznione przez przewoznika:
j stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia
ed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
JezelNyodrézny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wéwczas na
dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: ,Podrézny zgtosit rezygnacje z przejazdu
niu o godz. ....... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji’,
wierdzajgc datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczatkg kasy lub punktu

ktérym dokonano zapisu;
AW pociggu:

@ a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej

1. Podrézny moze odst
zatrzymania pocig

2. Warunkiem zwr
jednorazowy
poswiadczeni

na bilecie. Na zyczenie podr6znego zamieszcza sie poswiadczenie w brzmieniu: ,W dniu
...... W pociggu nr ...... zgtoszono catkowitg rezygnacje z przejazdu od stacji wyjazdu do
stacji przeznaczenia”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjna;
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b) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacji przeznaczenia, z tytutu
ktérej przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos¢, dokonuje sie adnotacji w brzmieniu:

,Bilet wykorzystany od stacji ..... do stacji .....”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczat
identyfikacyjna; ®
3) po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozonej na drodze przewozu m
podzniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu do tej stacji pociggu zgtosi rezyg

przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie poswiadczenia, o ktory a
wyzej, wowczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia o czesciowym nie wyk niu
biletu. Zwrot naleznosci mozna uzyska¢ w dowolnym punkcie odprawy p acym
sprzedaz biletéw danego rodzaju w terminie do 3 miesiecy, liczac od dnia waz i biletu

- pod warunkiem zwrocenia przez podréznego oryginatu po$wiadczonego Bilety?

4) poswiadczenia o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu bile przejazd w

dwie strony nalezy dokonywa¢ odrebnie dla kazdego kierunku; 0
5) osoba upowazniona, dokonujgca poswiadczenia biletu o:
a) catkowitym niewykorzystaniu — jest zobowigzana do przekreﬁé@ biletu na stronie
czotowej dwiema krzyzujgcymi sie liniami,
b) czesciowym niewykorzystaniu — jest zobowigzana do prz nia biletu na stronie
czotowej jedng przekatna linig.
3.Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest ni fina, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w e reklamacji, na zasadach
okreslonych w postanowieniach § 24-25 Regulaminu.

4. Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku 0sé %}7 bedzie wykorzystany przez
mniejszg liczbe osob:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa bilet okonuje zwrotu, po potrgceniu
odstepnego i wydaje nowy bilet na przeja czywistej liczby osob. Odstepne

potrgca sie z naleznosci przypadajgcych d otu za osoby, ktére zrezygnowaty z
przejazdu;

2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pogiggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na
zasadach okreslonych w § 11 ust. 2 minu) dokonuje poswiadczenia biletu o
wykorzystaniu przez mniejszg Iiczbe%/ . Na bilecie obstuga pociggu zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu ,Bi ykorzystany w poc. nr ...... przez ......
osobe/y/oséb od stacji .... do ..., potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg

identyfikacyjna.

Zwrotu nalezno$ci przypadaj@a osoby, ktére nie odbyty przejazdu, dokonuje kasa
biletowa, po potraceniu\ tepnego. Odstepne potrgca sie z naleznoSci
przypadajgcych do zwr a by, ktére zrezygnowaty z przejazdu.

W stosunku do osdéb stajgcych z przejazdu na podstawie biletu wydanego na
przejazd grupowy sté%le postanowienia § 10 Regulaminu.

5. Zwrotu naleznosci z3 @ednio poswiadczone bilety na przewdz rzeczy, roweru i psa
dokonuje sie tylko .\\; ypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci
za bilet na przgwog “ftzeczy, roweru i psa, stosuje si¢ odpowiednie postanowienia

SWRbiletow na przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na

przejazd. Waeh otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej

biletu na pr rzeczy i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w

drodze r cji, wraz z biletem na przewo6z nalezy przesta¢ kserokopie biletu na
przejaz ktérego byt wydany bilet na przewdz, potwierdzong za zgodnosS¢ z
oryginatery. Potwierdzenia dokonuje upowazniony pracownik przewoznika, wystawca lub
nota

gaja poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdocone najpozniej
poprzedzajgcym rozpoczecie terminu ich waznosci.
leznosci za catkowicie Iub czesciowo niewykorzystane bilety odpowiednio
oSwiadczone wyptaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletéw — jezel
%odrézny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 3 miesiecy, liczgc od pierwszego dnia
@ waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznos¢,
aw przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong naleznoscig
a nalezno$cig przypadajgca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust. 9,
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8. Od zwracanych naleznosci potrgca sie 10% tytutem odstepnego.
9. Potragcenia odstepnego nie stosuje sie:

10.

11.

12.

13.

11, 12. Po uplywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna dochodzic¢
w drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie
Dolnoslgskich S.A. i fakt ten zostal poswiadczony na bilecie przez upowazni
pracownika przewoznika;

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd pociggami Kolei DoI [
S.A. nainny bilet — wazny na przejazd pociggami Kolei Dolnoslgskich S.m

t
Q<

3) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie stacji przeznaczenia, ktorej
przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos$c.

W razie przerwy w ruchu, utraty potaczenia przewidzianego w dzie jazdy

lub uzasadnionego przypuszczenia, ze opoznienie przyjazdu do miejsc(a zeznaczenia

przekroczy 60 minut w stosunku do umowy przewozu:

1) podréznemu przystuguje zwrot petnego kosztu biletu na warun <gﬁga jakich zostat

optacony, za czes¢ lub czesci niezrealizowanej podrozy ora c2es$¢ lub czesci juz

zrealizowane, jezeli taka podréz jest bezcelowa w konteks '@Wmnego planu

podrézy, W

2) podréznemu ktéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswi nie (w przypadku braku

mozliwosci uzyskania adnotacji od osoby upowaznion rot mozna uzyskac¢ droga
reklamacji na zasadach okreslonych w § 24 i 25) przystuguje zwrot naleznosci za caty
przerwany przejazd, bez potrgcania odstepneg ,@Jonadto moze on bezpfatnie
powréci¢ do stacji wyjazdu, chyba ze przewoznik "ni a mozliwosci zorganizowania
takiego przewozu. Na przejazd od stacji pr; w podrézy do pierwotnej stacji
wyjazdu pracownik kasy, obstuga pociag% okazanym bilecie zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu: ,Przerwa w ruc odcinku od stacji ... do stacji.... w

dtuzszg albo inng, bez uiszczania kowych optat. Jezeli ukohczenie podrdzy nie
moze nastgpi¢ w terminie wazno Hetu, woéwczas upowazniony przez przewoznika
pracownik zamieszcza na bilegi 8wiadczenie w brzmieniu: ,Wazny do dnia ...... z

”

powodu ....... (utrata potgczepi

pieczatkg identyfikacyjna. %
Podroznemu nie przystugyj rot nalezno$ci za niewykorzystany bilet bez
odpowiedniego po$wiadc g: z zastrzezeniem postanowien ust. 5.
Jezeli podrozny udoku , ze nie moégt wykorzystac biletu z przyczyn catkowicie
od niego niezaleznychw u naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamaciji,
na warunkach okre§ %ﬁ w § 24-25 Regulaminu.

€

Zwrotu naleznosci Sciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg
ptatniczg, doko ytacznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart
ptatniczych i a posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty za bilet — pod
warunkiem prz zenia dowodu sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje
sie zwrot osci gotowka.

W razie okazania dowodu sprzedazy lub braku karty pfatniczej zwrot naleznoéci
mozna ¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.
Zwrot nalggnosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze byé

wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bilet, pod
m przedtozenia go tgcznie z tg fakturg. W takim przypadku kasa biletowa
ia fakture korygujacg. W innych przypadkach — zwrotu nalezno$ci mozna
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§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
odcinkowe imienne i wielokrotne

jego waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos$é, po potrgceniu 10% odstepn

1. Za catkowicie niewykorzystany: \
1) bilet odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy) zwrécony przed pierwszym dni %

zastrzezeniem postanowien ust 3 i 4; @

A

0

2) bilet wielokrotny (wg oferty Podrozuj z KD) zwrdcony nie pozniej niz przed u
i %

pierwszej godziny jego waznosci, zwraca sie zaptacong naleznosc¢, po potrg

odstepnego z zastrzezeniem postanowien ust 4; %
2.Za czeSciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny, zwraca si A eznos¢
proporcjonalng do czasu, w jakim byt niewykorzystany:
1) miesieczny — zwrécony w pierwszym dniu waznosci, zwrot a%any jest z
potraceniem odstgpnego w wysokosci 10% zastrzezeniem postanowign Ust 3 i 4;

— zwrécony po pierwszym dniu jego waznosci lecz nie pozniej %20—90 dnia, zwrot
dokonany jest z potrgceniem odstepnego w wysokosSci & zastrzezeniem

postanowien ust 3 i 4;
2) tygodniowy - zwrdécony w pierwszym dniu waznoéci@t dokonany jest z
potraceniem odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniegy ust 4.
3. Potrgcana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120 %{f
4. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie: %
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczy@s epujacych po stronie Kolei
Dolnoslgskich S.A.;
2) w przypadku niewykorzystania biletu odcingg\&égo imiennego, zwroconego
Z zachowaniem terminéw, o ktérych mowa w. f@ i jednoczesnym nabyciu nowego
biletu z terminem waznosci rozpoczy (%u sie  w dniu uniewaznienia
niewykorzystanego biletu. Uniewaznienia &y ykorzystanego biletu miesiecznego
i zwrotu naleznosci dokonuje kasa bilet rowadzgca sprzedaz biletéw danego
rodzaju.
5. Kasa prowadzaca sprzedaz biletow odcikgWwych imiennych i wielokrotnych waznych
na przejazdy pociggami przewoznika, o'e\.\ﬁ j& zwrotu nalezno$ci za:

2)czesciowo niewykorzystany bilet @ dcony w terminach wskazanym w ust.1i 2,
3)Podstawg zwrotu naleznosci zapile
6. Podroznemu nie przystuguje zwr
zwrocony po uptywie termino
uptywie terminu waznosci bi
7. Zwrot naleznosci za catkowisieub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego podrézny nie
mogt zwrocic w odpowie% — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn catkowicie od
Wwodu pobytu w szpitalu), Koleje Dolnoslaskie S.A. rozpatrujg
arunkach okre$lonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.
a biletu odcinkowego imiennego liczy sie od daty ztozenia
inatem biletu.

V)

reslonych w ust. 1i 2, z zastrzezeniem ust. 7, albo po

niego niezaleznych (n
w drodze reklamacgji
Termin niewykor
reklamacji wraz

§ 17. Kontrola dokumentéw przewozu

1. Kontroli d téw przewozu w pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. dokonuje obstuga
pociag mujgca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.
Identyfik powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacije:

1)n zewoznika;
Z)%entyﬁkacwny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;
jezie kontrolujgcego;
res upowaznienia;
eczec i podpis wystawcy przewoznika,

okres waznosci.

pociggu Kolei DolnoS$lgskich S.A. podrézny jest obowigzany posiada¢é wazne
dokumenty przewozu i wrecza¢ je obstudze pociggu na kazde Zzadanie. Podrézny
obowigzany jest, bez dodatkowego wezwania, okazac i wreczy¢ odpowiedni dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi lub okaza¢ w sposéb umozliwiajgcy odczytanie
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niezbednych danych — dokument stwierdzajgcy tozsamos$é. Osoba, ktéra odmowi
wreczenia lub okazania ww. dokumentu (dokumentdw), jest traktowana jak podrézny bez

waznego biletu. \
3. Koleje Dolnoslagskie S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych bi eﬁ@

na przejazd/przewéz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamie &

sie dane z biletu zasadniczego. q@

©r
§ 18.Postepowanie z podréznym bez waznego dokumentu %zu
1. Za podréznego bez biletu uwaza sie podréznego, ktéry podczas kontroli w [
1) Nie okazat waznego:
a) biletu na przejazd/przewdz, %
b) dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu @@/ego,
c) ,poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”, N

2) Okazat: @
a) niezalegalizowany bilet,
b) bilety lub dokumenty przewozu przerobione, zafoliowane, Qignatezace do okaziciela, z

nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szcze i podarte i sklejone, na
ktérych nie mozna odczytaé danych, albo sg nieczytelne;

c) ,poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu”, v@%rzez

kase biletowg, a nie dopemit obowigzku, o ktérym m § 11 ust. 2,

d) ulgowy bilet ale nie okazat waznego dokument wiadczajgcego uprawnienie do
korzystania z tego biletu lub okazat dokument, 0 wynika, ze przystuguje mu inny
wymiar ulgi,

e) ulgowy bilet ale zadna ulga podréznemu nie p guje.
3) Przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na , W ten sposéb, ze:
A2 Z

a) odbywa przejazd poza stacje przeznacze astrzezeniem § 6, ust 1 TP-KD, lub w

innej relacji niz wynika to z biletu i nie zgtosiltego obstudze pociggu,
b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podréz m rminie waznosci biletu.
4) Korzysta z biletu imiennego bez dopetni kreslonych na nim warunkow (tj. bez wpisania

imienia, nazwiska, numeru dokumentuamoéci) lub bez okazania dokumentu,
ktérego numer zostat wpisany na “:, albo wystawionego dla innej osoby;
5) Zabrat ze sobg do pociggu, bez o@{g@%ledniego biletu, rzeczy, rower lub psa,
Y

za przewoz ktérych pobiera sie o
Jezeli podrézny nie posiad@i na uregulowanie naleznosci, obstuga pociggu

wystawia wezwanie do za raz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie
rozporzadzenia Ml z dnia.2 .2005 .
2. Od podréznego, o ktéry w ust. 1 w pociggu pobiera sie:
1) optate taryfowg za p — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo od
stacji najblizszej % ujawnienia podréoznego (w przypadku braku biletu i mozliwosci
‘m\ ecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez podréznego o ile na
i.zatszymujg sie pociggi KD. Przy odprawie nie stosuje sie ofert taryfowych

ustalenia stac;ji

vg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z 20.01. 2005 r.
iadczy, ze posiada:
0 ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu
1jgcego to uprawnienie
et imienny - ale nie okaze go w pociggu,
h%emu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2, a na odwrocie biletu

Lodrozny ... (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamos$ci — dowodu osobistego,

gitymaciji, prawa jazdy itp.) oSwiadczyt, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu,
ale nie okazat ... (rodzaj dokumentu — np. legitymacja szkolna, studencka, ksigzka
inwalidy wojennego itp.)” lub ,Podrézny ... (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny
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dokument ... (rodzaj dokumentu), z powodu ... (np. braku prolongaty, niewtasciwego

dokonania prolongaty)”,

b) w przypadku okre$lonym w pkt 2:

L,Lodrozny ... (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamo$ci — dowodu osobistego,

legitymacji, prawa jazdy itp.) oSwiadczyt, ze posiada wazny bilet imienny, ale nie okava

go podczas kontroli”.

W obu przypadkach obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli po$
adnotacje wilasnorecznym podpisem i odciskiem pieczeci. Naliczone optat
zwrocone pod warunkiem ztozenia przez podréznego reklamacji w terminie 7
przejazdu, na zasadach okreslonych w § 24-25.

4. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego@8 ktérego

9

%

Za

%tang
daty

il

istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba azniona do
kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. Zatrzymany dokument przesyta sie pro ratorowi lub
policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

5. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sieé@nowienia §19.

§ 19. Postepowanie w razie niezaptacenia nalez 63 pociagu
1. Podréznemu, o ktérym mowa w § 18, Regulaminu, odmawigiaéemu natychmiastowego
uregulowania naleznosci w pociggu, obstuga pociggu wia wezwanie do zaptaty

oraz przekazuje formularz przekazu na wpfate, zawigrajgcy pouczenie o zasadach
sktadania reklamaciji. %

2. Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumeng\/@e zdjeciem) umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci. QO}

3. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli d gentdw przewozu sg przetwarzane
zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o ochronig (anych osobowych (Dz. U. z 2002r, nr
101, poz. 926 z p6zn. zm.)

4. W razie braku dokumentu umozliwiajgcego

dzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma
prawo zwrocic sie do Policji, o podjecie ¢ \,’ zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci
podréznego. Wezwanie wystawia sie @":'-r w jedng strone, wylgcznie od staciji
rozpoczecia przejazdu do stacji wska przez podréznego o ile na wskazanej staciji

zatrzymujg sie pociggi KD. @
5. Podrézny ktoéry:
1) w czasie kontroli dokume przewozu, mimo braku waznego biletu, odmawia
zaptacenia naleznosci alb zania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego

tozsamosci, podlega rze=grzywny na podstawie Kodeksu postepowania w
sprawach o wykroczenr|
6. W przypadku przejazdu:

1) grupowego, we%? wystawia sie na organizatora przejazdu, ze wskazaniem

petnych danyc wych wraz z adresem zamieszkania - przewodnika grupy. W
takim przypa ‘t‘*g aleznosci za przejazd oraz optate dodatkowg wynikajaca

-\$ z dnia 20.01.2005r. oblicza sie za kazdg osobe bedacag

3)

wodnikiem, za przejazd kazdej z tych os6b wezwanie wystawia sie na
ekuna/przewodnika, na podstawie dokumentu petnoletniego
iekuna/przewodnika. Przy czym w wezwaniu dla osoby niepetnosprawnej

% zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd osoby niepetnosprawney.....(imie i nazwisko)”;

0SOb

Zamieszcza sie:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:
a) date przejazdu,

@wezwaniu, oprécz danych osobowych podroznego i petnego adresu zamieszkania
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b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
c)kategorie i numer pociggu,

d) odlegtos¢ taryfowg przejazdu, \
e) rodzaj zastosowanej taryfy, @

f) wymiar posiadanej ulgi;

2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania: %
a) optate taryfowg za przejazd/przewdz rzeczy, psa, roweru, %
b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.0 g
3)cene okazanego biletu; %
4)kwote naleznosci do zaptaty;

na drodze przewozu);
6)uwagi osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna sporzgdzenia wez nia);
7)adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji.
8 .Wraz z wezwaniem do zaptaty podréznemu wrecza sie formularz pr§<@1 na wptate wraz

5)stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg <%%oiozona

Z pouczeniem o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazanj resu jednostki, w
ktorej mozna jg ztozyc.

9. Podrozny ma prawo whniesienia uwag do wezwania — na odwrotriej\stronie kopii wezwania.

10.Wystawione wezwanie upowaznia podréznego do kor%@nia z przejazdu tylko
w zakresie na nim wskazanym.

11.0dbiér wezwania do zaptaty wraz z pouczeniem, o k8 owa w ust. 1i 6 podrézny
jest zobowigzany wtasnorecznie potwierdzi¢ podpis kopii wezwania do zaptaty. W
przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, ra\kppii, w miejscu przeznaczonym
na podpis podréznego, obstuga pociggu zamieszgza adnotacje ,odmowa przyjecia’.
Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje doc AU ia roszczen.

12.Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w e nie 14 dni w petnej wysokosci lub w
obnizonej wysokosci w terminie do 7 dni — -QEQ:» ajgc dnia wystawienia wezwania — za
posrednictwem banku lub poczty, na rachung azany w wezwaniu do zaptaty.

/\y & 19 ust. 10, przewoznikowi przystuguje
N\,

13.W przypadku braku wpfaty, o ktérej mows&
prawo:
1) zamieszczenia danych osobo@ dtuznika w rejestrach Biur Informacji
Gospodarczych;
2) dochodzenia roszczen w p@aniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu

zobowigzanego do zaptaty.
14.W razie wystawienia wezwania\%@odréinego, ktéry oswiadcza, ze posiada uprawnienie

do ulgowego przejazdu 0 tnej stronie kopii wezwania do zaptaty w czesci
,,potwierdzenie odbioru” rozny powinien odnotowa¢ informacje o posiadaniu
uprawnienia do bez 0 badz ulgowego przejazdu, potwierdzajgc zapis

wiasnorecznym podpi@wl przypadku, gdy podrozny nie zamiesci takiej informaciji,
zamieszcza jg wystawgas/Naleznosci wykazane w wezwaniu zostang umorzone, o ile
w ciggu 7 dni od ,-\r:\\s zdarzenia lub doreczenia wezwania, podrézny udokumentuje

nego lub ulgowego przejazdu sktadajgc reklamacje bezposrednio
3Slgskich S.A. na adres wskazany w nagtéwku wezwania do zaptaty.
\\' ty wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit brak

1) gotd obstuga pociggu nie ma wydac reszty;
2) kart iczg, lecz z przyczyn niezaleznych od podroznego brak jest mozliwosci
dokon&nia takiej transakciji.
Wow na wezwaniu do zapfaty obstuga pociggu zamieszcza adnotacje w brzmieniu

ozliwosci wydania reszty lub brak pobrania nalezno$ci za przejazd — brak
a ptatniczego — termin ptatnosci 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje
lisZenie optaty dodatkowej w petnej wysokoSci”.

%@elkie reklamacje dotyczgce wezwan do zaptaty bedg rozpatrywane w trybie
§? reSlonym w stosownych przepisach wskazanych w § 24 oraz § 25 Regulaminu.
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ROZDZIAL 3. Qx\
WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZ%@

PODROZNYCH
§ 20. Przewéz rzeczy %
1. Podrézny moze zabraé ze sobg do pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. rzeczy i pr%&é je
pod wlasnym nadzorem z wytgczeniem:
przez

1) przedmiotow, ktére mogg wyrzadzic szkode innym pasazero
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mo %odzié lub
zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych Krawedziach lub
otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami itp.); V24

2) przedmiotow mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom %narazié ich na

niewygody; N
3) przedmiotdw cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wyt@o ych oraz innych

materiatdw niebezpiecznych; %
4) przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy; A
5) zwilok i szczatkow zwtok ludzkich; %&
6) przedmiotow, ktérych przewdz jest zabroniony na p%wie odrebnych przepiséw

prawa; %o

7) pojazddéw z silnikiem spalinowym.
2. Podrozny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru %rzedmiotami ktore przewozi ze
sobg oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za szko zgdzone przy tej okazji innym
podroznym oraz KD. Przewoznik ponosi odpowi% nosé, jezeli szkoda powstata z jego

winy.

3. W razie ujawnienia podréznego przewozgceg czy, ktorych przewdz jest zabroniony,
obstuga pociggu poswiadcza wykorzystani u na przejazd na czesci drogi przewozu i
pobiera optate dodatkowg za naruszeni pisOw 0 przewozie rzeczy wytgczonych z
przewozu, ustalong na podstawie rozk enia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie
odmowy zaptacenia naleznosci — wy: ia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania

zwrotowi, po potragceniu 10% od 0.

4.Podrozny moze przewozi¢ rz c@ orych witasciwosci, zamknigcie, objetoS¢ i masa
pozwalajg na tatwe i niepk&jace ryzyka szkdéd przenoszenie i umieszczenie
w przeznaczonych do tego (?@jgcach.

5.Bagaz przewozony pod a3 podréznego moze byC¢ przeglgdany/sprawdzany przez
organa uprawnione ‘i na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich

pociagu podrézny wraz z tymi rz@l musi opusci¢ pocigg. Bilet na przejazd podlega

okreslonych.
6. Bezptatny przewéz@ odbywa sie za zasadach okreslonych w TP-KD.
% § 21. Przew6z zwierzat domowych
1w pocia% Kolei Dolnoslgskich S.A. podrézny moze pod swojg opiekg przewozic¢
zwierzetaNdomowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspodtpodréznych (np. z powodu
hat %pachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich
je ach (klatkach, pudtach, koszach itp.)zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem
ogly osobom lub mieniu, z zachowaniem postanowien TP-KD. Dla rozmieszczenia
rzat przewozonych w odpowiednich opakowaniach, podrézny moze rozporzgdzac
zestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje. Podrézny jest zobowigzany nadzorowac
abrane w podroz zwierzeta.
Przew6z psa (nie wiecej niz jednego) pod opiekg podréznego, jest dozwolony pod
warunkiem, ze:
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1)podrézny posiada wazny bilet z ceng zryczattowang na przewoz psa chyba, ze jest on
przewozony na zasadach okreslonych w ust.1 oraz posiada aktualne $wiadectwo

szczepienia psa, \

2)pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec; %
3)za stan sanitarny miejsca w ktérym przewozi psa odpowiada podrézny. N

3. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie moga z@é

spokoju w pociggu w przeciwnym wypadku stosuje sie przepisy ust. 4.

4. Jezeli wspodtpodrézni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w ich bezpgdsrtedhim
sgsiedztwie zwierzecia, obstuga pociggu powinna wskaza¢ podréznemu inn ce, a
jezeli jest to niemozliwe- podrézny zobowigzany jest opusci¢ pocigg na najbli | stacji
zatrzymania. CzeSciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiedni %ﬁiadczony
podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego. %

5. Zgoda wspodtpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu: 0
1)psow bedacych przewodnikami oséb niewidomych;
2)psoéw asystujgcych osobom niepetnosprawnym; @
3)psoéw stuzbowych z opiekunami.

6. Na przewdz psa wydaje sie ten sam rodzaj biletu co na przewg %azu recznego.

7. Jezeli podrozny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, ktoryc ewdz jest zabroniony,
obstuga pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przeja & czesci drogi przewozu i
pobiera opfate dodatkowg za naruszenie przepisow o wozie zwierzgt, ustalong

na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 razie odmowy zaptacenia
naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej sta '%zymania pociggu podréznego
wraz ze zwierzetami usuwa sie z pociggu. Czesciowo nigwykorzystany bilet na przejazd,

odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi be cenia odstepnego.
8. Optata za przewdz psa/bagazu recznego okreslon (\J\( w Cenniku (Wykazie opfat).

1. Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pOgj? u jeden nieopakowany rower i przewiez¢
odptatnie. Ztozony i opakowany rowe podlega optacie i jest przewozony w ramach
bagazu recznego.

2. Podrozny jest zobowigzany d awowania nadzoru nad przewozonym rowerem
i ponosi odpowiedzialno$c¢ zay, jakie mogag by¢ wyrzadzone przy tej okazji innym
podréznym, w tym takze KD.™D, ponosi odpowiedzialnos¢ za rower tylko wowczas,

jezeli szkoda powstanie z iny.

3. Przewozony rower nie e zagrazaC bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie,
utrudnia¢ przejazdu ianymypodréoznym, wyrzadzaé szkody w mieniu wspotpodréznych
lub KD. \i

4. Rower moze by¢ %woiony w miejscu do tego wyznaczonym, oznaczonym
odpowiednim amem, o ile nie zachodzg szczegolne okoliczno$ci
uniemozliwiajg iesienie roweru i swobodne jego wprowadzenie oraz ustawienia
roweru w poci p. wysoka frekwencja podréznych).

©

m% § 23. Rzeczy znalezione
zng§jezione:

ach KD — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga pociagu;
ieszczeniach stuzacych do odprawy podroznych i uzytkowanych przez KD —
je wyznaczony pracownik KD, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
zypadku znalezienia zwierzat, pieniedzy, papierow wartosciowych, dokumentow
stawianych przez administracje wojskowg, sprzet i ekwipunek wojskowy, kosztownosci
@ az rzeczy majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng, znalazca powinien oddaé je

1. Rzecz

niezwtocznie wtasciwemu organowi panstwowemu.
Obstuga pociggu przyjmujgca rzeczy znalezione jest obowigzana do ich sprawdzenia w
obecnosci znalazcy lub dwdch swiadkow.
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4. Na kazdg przyjetg rzecz znaleziong, obstuga pociggu wystawia Karte rzeczy znalezionej,
ktora zawiera:
1) dane znalazcy lub swiadkéw (imie, nazwisko i adres zamieszkania); \
2) date, miejsce i okoliczno$ci znalezienia rzeczy; %
3) krotki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest zrobiony, m
wzor, charakterystyczne szczegoéty, np. marka) @

4) kroétki i precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby); %
5) dane osoby przyjmujgcej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy); @Q

6) date przekazania rzeczy.

Ponadto, jezeli rzecz znaleziona (np. walizka, torba) zawiera wewnatr; %dmioty,
wowczas dokonuje sie ogledzin zawartosci i w Karcie rzeczy znalezionej i¢szcza sie
stosowny opis potwierdzony podpisami oséb dokonujgcych sprawdzen m réwniez

znalazcy i swiadkow).W tym przypadku w Karcie rzeczy znalezionej Famieszcza sie
rowniez odpowiednio dane znalazcy lub Swiadkéw (imie, nazwisko i S zamieszkania).

5. Oryginat Karty rzeczy znalezionej, o ktérym mowa w ust. 4 obstu %iagu dotgcza do
rzeczy znalezionej, drugi egzemplarz wydawany jest znalazcy. W,
jest podrézny wydaje sie kopie Karty rzeczy znalezionej dla po

6. Informacje o rzeczach znalezionych, dla ktorych nie mozna ustali¢
wiasciciele — mimo wezwania — nie zgtosili sie po ich odbié%%e?mieszcza sie na stronie
internetowej KD.

7. Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, godziny otwarcia oraz ngmer telefonu, wskazany jest
na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich S.A. @

8. Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajace si D muszg okreslic:

1) dzieh zagubienia rzeczy, relacje pociagu, w ktogublono rzecz;

2) jaka rzecz (przedmiot) zostata zgubiona, opisa ¢z, charakterystyczny wyglad, badz
znaki szczegdlne;

3) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce posiad agubionej rzeczy (np. dowod zakupu
przedmiotu, numery seryjne, wia oznaczenia, zdjecia, bagdz opis
charakterystycznych cech zuzycia).

9. Znalazce rzeczy, ktory przekazujgc ja do u Punktu Rzeczy Znalezionych, zastrzegt

sobie wyptate znaleznego, powiadamia wydaniu rzeczy osobie uprawnionej.

1) dane osoby uprawnionej do ode danych rzeczy udostepnia sie znalazcy za jej
pisemng zgoda.

2) w przypadku odmowy udostﬁnia danych przez osobe uprawniona do odbioru
rzeczy, jej dane mogg by¢ u%%ﬁpnione znalazcy na jego pisemny wniosek. Wniosek
podlega rozpatrzeniu wcspostt okreslony przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

10. Rzeczy nieodebrane p SGE

1) niezwtocznie — jesli

2) po uptywie roku — otgiatd wezwania osoby uprawnionej do odbioru;

3) po uptywie dwo > W razie niemoznosci wezwania osoby uprawnionej.
11. Znalezione rzec rzechowuje nieodptatnie.

<

ROZDZIAL 4.

TRYB SKEADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
% SKARG | WNIOSKOW
B § 24.Reklamacje, postanowienia ogélne
Rek je z tytutu Swiadczonych ustug przez przewoznika sg przyjmowane, rozpatrywane

i ane na zasadach ogolnych, przewidzianych w przepisach ustawy Prawo
rzewozowe i wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych, w szczegdlnosci na
tawie rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r.
sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.Nr 38, poz.
66).
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. Podrézny moze ztozy¢ do przewoznika reklamacje:
1)z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewdz;
2)z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu; \
3)jezeli moze udowodni¢, ze w dniu przejazdu pociggiem przewoznika posiadat wa'@@
dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatne %{%
ulgowego przejazdu, w zwigzku z brakiem ktérych wystawiono mu: g@

a) bilet, %
b) wezwanie do zaptaty, Q@Q
4) z tytutu otrzymania wezwania do zaptaty. %‘
2 Z a KD

. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy podgéz
Q<

uzywany jest jezyk polski.

. Reklamacja powinna zawierac¢: %
1)date sporzgdzenia reklamacji; 0
2)nazwe i adres przewoznika;
3)imie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby slﬂ@@cej reklamacije;
A)tytut oraz uzasadnienie reklamacii;
5)kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przew
6)wykaz zatgcznikow;
7)podpis osoby sktadajgcej reklamacije.

. Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do za, oprécz danych, o ktorych
mowa w ust. 3, powinny zawiera¢ serie i numer kazde ania do zapfaty.

5. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio dmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentéw dotyczace zawarcia umowy przewo (w szczegodlnosci bilet na
przejazd/przew6z) oraz potwierdzone za ' sé z oryginatem (np. przez
upowaznionego pracownika KD, wystawce, not
poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnyg
okresowego, lub dowodu wniesienia opta
zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszc =:=

.Reklamacje dotyczgce odprawy i przew
zwigzane z wystawieniem w pociggu -(7@‘ i

biletowej prowadzacej sprzedaz biletd \\s\" przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie

spofki lub korespondencyjnie na adr §

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Wojska Polskiego 1,lokal 5 @

59 — 220 Legnica. \\@

oraz korespondencjg elektranic na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu — nie

dotyczy reklamacji do ktdry tgcza sie dokumenty o ktérych mowa w ust. 5.
7. Przewoznik jest obowigz8 zyja¢ kazdg zgtoszong reklamacje spetniajgcg warunki,

o ktoérych mowa w ustXl- 5. Reklamacje ktérych rozpatrzenie nie lezy w kompetencjach
\“.(,2\‘ rzekazywane vy’fasmwemu podmiotowi z jednoczesnym
RS23cego 0 przekazaniu sprawy.

przewozu row

§ 25.Terminy sktadania i rozpatrywania reklamaciji
1. Ros% a dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe Ilub przepiséw
wy

w

Q<

N

N

eczy i zywych zwierzgt przewozonych pod opiekg podroznego.

ch w jej wykonaniu, przedawniajg sie z uptywem roku.
<-- sktadania reklamaciji:
macje o ktérych mowa w § 24 ust 1, pkt 1 i 2 — sktada sie nie pdzniej niz w terminie
—roku od pierwszego dnia waznosci biletu;
) reklamacje o ktérych mowa w § 24 ust 1, pkt 3 — sktada sie nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia otrzymania biletu lub wezwania do zaptaty;
2) reklamacje o ktérych mowa w § 24 ust 1, pkt 4 - sktada sie nie pozniej niz w terminie
3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.
3. Za dzien ztozenia reklamacji uwaza sie odpowiednio:
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1) date wptywu reklamacji do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika,
w przypadku ztozenia reklamacji w siedzibie spotki lub w dowolnej kasie biletowej
Kolei Dolnoslgskich S.A., ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetow
przewoznika, lub punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletdw na przeja
pociggami KD. K

2) date nadania przesyiki, w przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem ,
firmy kurierskiej itp.;

3) date wystania poczty elektroniczne;. P\
4. Za dzien przyjecia reklamacji, od ktoérego liczony jest bieg terminu n lenie

odpowiedzi uwaza sie date wplywu reklamaciji do siedziby spotki lub kasy bile j KD.
5. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktérych mowa ust. 1-7
Regulaminu, Koleje Dolnoslgskie S.A. wzywajg reklamujgcego, a ungt braki

w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, 2eﬁni uzupetnienie
brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpaznania. Wéwczas
za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania prz?@eje Dolnoslaskie
S.A. uzupetnionej reklamacji (date uzupetnienia brakow @ Inych ustala sie

odpowiednio w sposob okreslony w ust. 2 pkt. 11 2).

6. Reklamacje, pozostawia sie bez rozpoznania, w przypadku %zenia ich po uptywie
terminéw okreslonych w ust. 2. °

7. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezw’fo, nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez Koleje Dolno$ A

8. Bieg przedawnienia zawiesza sie na okres od dnia nia reklamacji lub wezwania

do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wania do zaptaty i zwrocenia
zatgczonych dokumentdéw, najwyzej jednak a@res przewidziany do zatatwienia
reklamacji lub wezwania do zaptaty.

9. W przypadku ztozenia odwotania przez podréz «(g’ﬁ: od nieuwzglednionej w catosci lub w
czesci reklamaciji, przewoznik w terminie 1od daty otrzymania odwotania, moze
zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano
zostaty ujawnione nowe, istotne dla spra )

10. Dochodzenie roszczeh w postepe »ﬁ'
po bezskutecznym wyczerpaniu dro'
po bezskutecznym wezwaniu zobo (v.:» ego do zaptaty. Wydane w tym postepowaniu
orzeczenie przedawnia sie z up’fy 0 lat od dnia uprawomocnienia.

\O

§ 26. Skargjizwnioski, postanowienia ogéine
Koleje Dolnoslgskie S.A. pr. skargi i wnioski dotyczace jakosci swiadczonych ustug
oraz respektowania praw. pasgzera wynikajgcych z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskie \I%y z dnia 23 pazdziernika 2007r.
2. Skargi i wnioski skta %w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy podréznym a KD
i.

uzywany jest je
1. Skargi/wnioski y zawierac:
1) nazweia ewoznika;
2) imie i nagwi (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej;
3) tres¢ i/ wniosku, ktéra powinna zawiera¢ szczegoty zdarzenia takie jak date,
miej elacje pociggu itp.
4) pod oby sktadajgcej skarge/wniosek.
2. Skaggi_lub wnioski, ktdre nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
w cego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowi¢ bedg uwagi, ktorymi podrézni chcg
i zieli¢.
3. i/wnioski zawierajgce zwroty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe

pozostang bez rozpatrzenia.

Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz biletow na
rzejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie spotki lub korespondencyjnie na adres:
Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Wojska Polskiego 1,lokal 5

59 — 220 Legnica.
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oraz pocztg elektroniczng na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

§ 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow @

Skargi i wnioski sktada sie w terminie 14 dni od dnia zdarzenia. %

Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie odpowiednio:

1) date wptywu do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika, w %ku
ztozenia jej w siedzibie spétki lub w dowolnej kasie biletowej prowadzac @%daz
biletéw na przejazd pociggiem KD; %

Srednictwem

2) date nadania przesytki, w przypadku ztozenia skargi/wniosku za %
poczty, firmy kurierskiej itp.;

3) date wystania poczty elektronicznej. %
Za dzien przyjecia skargi / wniosku, od ktérego liczony jest bieg termidu na udzielenie
odpowiedzi uwaza sie date jej wptywu do siedziby spétki lub kasy b%%vej KD.

Koleje Dolnoslgskie S.A. na skargi i wnioski udzielajg pisemn owiedzi w ciggu
jednego miesigca od ich otrzymania, lub w uzasadnionych ypadkach informujg
pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres nie diuzszy hiz~3 miesigce od daty

ztozenia skargi. vo

-29-


mailto:reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

Wzor
Wzér

Wzér
Wzér

Wzor
Wzor
Wzor
Wzor
Wzor
Wzor

ROZDZIAL 5.

WZORY DRUKOW @
P
Spis wzoréw QQ@*’

e
nr 1: Wzér druku H-0300 stosowanego do wydawania biletéw w kasach elekt%nych
nr 2: Wzér papiery z rolki H - 0400 stosowanego do wydawania biletow w kas

elektronicznych
nr 3: Wzér druku H-0200 stosowanego do wydawania biletow w kasa g@romcznych
nr 4: Wzér papieru z rolki H - 0500 stosowanego do wydawania b|Ie ipnych drukéw
z terminali mobilnych
nr 5: Wzér druku M - 1 stosowanego do wydawania biletow manu
nr 6: Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem
nr 7: Poswiadczenie wydawane przez kasy biletowe o braku i zakupu biletu w kasie
nr 8: Wniosek na przejazd grupy
nr 9: Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Q
nr 10: Karta rzeczy znalezionej w pociggu
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Wz6r nr 1

Wz6r druku H-0300 stosowanego do wydawania biletow w kasach elektronicznych @
@y
Q<

Strona czotowa q@?

7

Koleje Dolnoélaskie )
ul, Wifska Polskiega 1/5, 59220 Leanica  NiP: 691-240-25-76 REGON: 020674645 N

wonw, kol fedinaslaskie. s

E | & |oo —:»Do’ G| e [k %
WZOR N
S
@MQQ
g

\@ D
Mmoo
N

S
gt

&)

&

Strona odwrotna

S
)
\O
Ny

~

Obowiazujace przepisy dotyczace zaga dazy oraz przewozu os0b rzeczy | zwierzat
pociagami Kolei Dolnoslgskich stepne 53 na stronie internstowe]
www.kolejedolneslaskie.eu araz w bitowyeh KD. Skargi | reklamacje mozna skladad
za posrednictwem strony intern, & kasach biletowych lub na adres przewcinika,

Wigee] informacii o prawach pas: %up.h\mw.pasazc'.m*o.pl.

W preypadku zagrodenia ub na ocbszarze kolejowym naledy powiadomic
Strar Ochrony Kolel=tel. 2 474 00 00 {czynny caba dobe).

2Zyczymy przyjemneg] podiGzy.

<

Bilet stanowi dowdd zawarcia umawy prz ¢ nalety zachowad | wreczad organom
kentroli na kazde wezwanie, Bilet jest peds hodzania swoich praw droga reklamacji,
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W2zér nr 2

Wz6r papiery z rolki H-0400 stosowanego do wydawania biletéw w kasach elektronicznyﬁ@

Strona czotowa

Strona odwrotna

Eillal dlanowi diadd iy EFEEAWIELL, WGy naliky tachowid | wopitad

neganam et o esdwsedrin, Bl el socetaes doctoden-ia pch

prow droga, rekd -‘-e-z@ NV Az e proapiey dottmce Tnssd sproodady crz
NI

rzy] X olojorni Dolincdlnshie 26, Gosipene s na

wroria i m.- Bsjadiciroslakie, s eraz w kesach bildomyth KT
Seargi } n skladat 7o pod-sdnichesT stomy intemstows)
w Egsach b ASITIA na pores Az o

pramach pasabera fa WilpNweed, pasaseinfa,g,
w pednidy lub rm ozersrze kelejowym naaty powtsdomi:

W los g
m ¥l rrrary 22 AT4 00 00 (cxyniy cof oot
g i) pedebiy.

st dirwddd rwares umowy proswarn, ki nafehy sachowmd | wopsend

PR il ey | Peaing) Koldam] Donasliaklsl 504, doilegne & na

i
nom koetroll na kakde wenwanic. Bl [os] podstass dochodzela pwaich
raw drogi reklarac). Dbowlgzugoe proopisy dotyozace 2isad sprrodady craz

s mismeines) wwwdobsjariol noelmstie,m oo w knench bilsireyh K0,
Siprgl | resdarracke modna stladad za podeednichwom stromy Inbemstoss|

w i Dilslowpch U na sdnes prrscinite.

Wiges| irrizrmec | o prasmch peaochar m Vs, e,

W prrypoches zagrodenia w podnidy lub ra obezarze kolajosym nollady powiadomié
Sarad ooy Kol m bl dloerrawy 22 474 00 00 (coynny col dobygl

Eycrymy pexyjemine)
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Wz6r nr 3

Wz6r druku H-0200 stosowanego do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Strona czotowa
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Strona odwrotna
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z terminali mobilnych

Wzér nr 4

Wz6r papieru z rolki H-0500 stosowanego do wydawania biletow i innych drukéw g‘\

Strona czofowa

Strona odwrotna

W kasach bholowych kb na adres przewoldnika.
rmommmmmmﬁ

peoresy
St Octrony Kolel ~ 1ed. slarmowy 22 474 00 00 (cxymny caky dobg).
Zyczymy preyjemne podréty.

Bkt slarow dowhd Zamwrca 1, KISry ey ZRchowic | mrpczid
rganom kontroli na kadde waresnn, Siet et podstawn dochodzanks swoch
prow droga, mklsmac dotyczaoe 2057 speldaly craz

; SA Sstgooe s
2-:nb w kasach Sl KD,
P b ne
Wigcej inkormay ch o

;uomwyl(iu-n Mm;zzmonmlmmm)
2yczywy preyjomea podrédy.
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Wz6r nr 5
Wz6r druku M-1 stosowanego do wydawania biletow manualnie

Strona czotowa

Koleje Dolnosl skie; )
NIF: EQI!.-Q-I!I]-\ZS-?S q
BILET BLANKIETOWY A
|| k0 0000000 et i ©
Wydany w poc. i ........... 1 T e e Q
DOPLATA do biletu nr >
asdh taryfa | kl. |poc.| km zt ar %
(o] = 3 T. e =
PRZE 4
podstawa | osob |taryfa| k. poc. km
wyliczenia 2 osob. N
oD ST. Opiaty
DO ST. 4 | o
PRZEZ %
W
INNE NEIBZNOSTH wrusmmmssmsssssmmmmsmsssssee _§>
WEENY .imencas Razem \3
= Potracono X\ 4
§ Pabrana 2N D
%[ stempel identyfikacyjny [FTU \\/7
Z| Kod oferty o Kod 202K ... oy
Cirakarrun Molsows R i S, £ cus. ok 12 795 04 00 w (OF
N

Strona odwrotna /\7
&

©
&

%w je Dolnoslaskie _b ’

\% : 601-240-25-76
\ rzbiet biletu blankietowego
§§,_KD7 0000000 pieczec kasy wydania

Wydany w poc. nr ............ Dl Lo,
DOPLATA do biletu nr ........coccvreeermmnemmisemessissenens
0sob taryfa |kl |poc.| km | 2 ar

&
% T S v suesmpensnnpRLEn

PRZEJAZD/PRZEWOZ

podstawa | 0s6b |taryfa| kl. poc. km

wyliczenia 2 csob.

OD ST. Optaty
B DOST. zt ar

5 Potracono

9 Pobrano

%| stempel identyfikacyjny |PTU

=

=| Kod oferty ......ccceruennnn Kod zniZhi ...................

Crukamia Kolejown Krakow S0, 20.0., tel 12 22@ 04 00
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Formularz przekazu na wpfate wraz z pouczeniem

Strona czotowa

KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A.
uI'.“"W‘Qj_ska Polskiega 145 | 59-220 Legnica |

8 711,09 042/3/9/8,0/0 00,00 0[1107 7,5'4"1"1L

|

wirl PLN

WEZWANIE DO ZAPLATIY!
N U/MER!:

Strona odwrotna

POUCZENIE

Kwote wymieniong w wezwaniu nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni ( nie wili
otrzymania wezwania) narachunek Banku Zachodniego BZ WBK (numel
posrednictwem banku lub poczty. <
Reklamacje z powotaniem sie na nr otrzymanego wezwania, nalezy kierowa¢
Koleje Dolnoslaskie S.A

59 — 220 Legnica, ul. Wojska Polskiego 1/5

Podréznemu, ktéry otrzymat wezwanie do zaptaty, ale:

a) OSW|adczyI ze p05|ada bilet imienny, lecz nie okazat gow pomagu a

przedtozy oryginat lub kople potwierdzong za zgodno$¢ z o
Dolnoslgskich S.A. lub notariusza, biletu waznego w czasie o
potwierdzajgcego tozsamos$¢ badz uprawnienia do b
wezwania, wraz z oryginatem wezwania.

Podrézny, ktéry pomimo nieuiszczenia dwukrotnie n:
po raz trzeci w ciggu roku bez zamiaru ;&
odpowiedzialno$¢ zgodnie z art. 121 § 1 ustawy z a
16 marca 2010 r. Dz.U. Nr 46, poz. 275 z po&hi
razie nie uiszczenia naleznosci wynikajagych
bezskutecznym wezwaniu zobownazanego
drodze postepowania sgdowego zgodnle a
U. z 2000r Nr.50 poz. 601 z péz
dodatkowe wykazane w wezwaniu do
stycznia 2005r ( Dz. U. Nr.114 po:
osob, zabranych ze sobg do
zamieszczone na wezwaniu do z:
windykacji naleznosci (art.

wystawienia /
na odwrocie), za

SC przy bilecie miesigcznym lub
ng umorzone nalezno$ci opisane

maja 1971r. Kodeks Wykroczen (tekst jednolity z
mlanaml) — zwanej dalej Kodeksem Wykroczen). W
fHiania w wiw terminie Koleje Dolnoslaskie S.A. po
plaly, beda dochodzi¢ naleznej kwoty wraz z odsetkami na
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.
i \ymianami) - zwanej dalej Prawem Przewozowym. Optaty

wynikajg z Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20
sprawie sposobu ustalenia optat dodatkowych z tytutu przewozu
eczy oraz wysokosci optaty manipulacyjnej. Dane osobowe
etwarzane sg przez Koleje Dolnoslgskie S.A. wytgcznie w celu
Prawo Przewozowe) i przeciwdziatania zjawisku wytudzania

przejazdéw (art. 121 § 1 eks Wykroczen). Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci
danych jej dotyczqcych orag\ich pdprawiania.

%@

-36-

Wzér nr 6



Poswiadczenie wydawane przez kasy biletowe o braku mozliwosci zakupu biletu

Strona czotowa

KD0005501

—_— Dm:;g‘l; s-l'(;e‘_"jprawidlowe lacze.

pieczatka kasy biletowej

POSWIADCZENIE
braku mozliwosci zakupu biletu w kasie z powodu:

- przerwy w zasilaniu [ Q
— awarii kasy []

O innego

________________________________________________ ®
&

datownik
POUCZENIE
Podrézny zobowiazany jest po wejsciu do pogi; tosi¢ sie do
konduktora w celu zakupienia biletu. Optata wa nie jest

pobierana.
WZOR NR M 2 Af
m\n

83

Strona odwrotna

G

&
S

&
<
\f

&
§§Z:>
3
S
§

<

—
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Wzér nr 8

W NIOSE K NAPRZEJIAZD GRU

g

Koleje Dolnosigskie = D

4
T

Zgtasza przejazd grupy w iacznej liczbie

1| Oséb. Kibre nie korzystaja z indywidualnych ulg

2 a Osdb uprawnionych do

ulgi 33%

Osdb uprawnion 3710

ulgi 37%

Osdb uprawnio Sn: do

ulgi 49%

Oséb uprawnionych do

ulgi 51%

Osdb uprawnicnych do

uigl 78%

@ Nolnlalw

Osdéb uprawnionych do

ulgi 93% =

Osdb uprawnionych do

uigi 95%

Przejazd w kiasie 2, pociagy

Wyjazd dnia
Od stadji

Powrdt dnia
Od stacji .......

Usrwwriaria 63 wigh przyshipuia e
ugowych Arodcars:

Holei Slqskich S_A. w relacjach:

Przewodnikiem grupy jest

Podpis piecreé organizstors

Wasie 2 w Scile chraitormych relacech — I podsiaie usiasy 2 dm 20 C2ermco 199215 uptmerseriach o

102 UL 2 2002 Nr 175 pox 1440 £ pétn. am)

Wiypelniony wniosek mozna moays icie w Dzisie ¥ Dv w Legricy ul. Wojska
Polskiego 1S, przesiac na adres e—mal Dk ' ou lub fax nr 76 850 77 64
PO na grupy

e~ mail

by Fax nr

Koleje Dolnosiagskie IU

1. Z déw moga b grupy przez szxoly, uczeinie, biura podrézy,

Y pracy, parafie itp.. z co najmniej 10 osdb, nie
wiczajac przewodnikow. |
WNIOSEK na grupy, gzany jest p

3 dni robocze (od ponedziaiku do pigtku uon»il:ma:hx _ inu.w?._:ﬂ...n nl v_Nwa ,

Plancwanym dniem wyjazdu grupy.

3. Jeres przejazd grupy ma n. mi!.oﬂ—l_i_vﬂ:u:a

(np. wyj dnia 31 maja/powrdt dnia 01

i .z powrotam” lecz w réznych terminach

y Zlozyc dwa cddzeine wnioski.

4. WNIOSKU gaﬂa e inter )j Kolel D S.A,
EEEE
5. Zamdwienie na innym formularzu Tuu .Oinnbb
6. WNIOSEK niewtasciwie wypeiniony, S 1y PO I stermplemn organizatora jest
Zgg
7. Op enia na nE& KD i g+t przesyfajac
i na y lub fax
8. KD Nt!g..:.u orgar ! Y u aku T i Zzamowionego
przejazdu. |
2. w'.@.o_.cvu!i ) wydaje sie na do realzacji i przez
Koleje Uo'.o»_kmx.mm ?éowxc.a-vﬂ!lnng*
10. Biet(y) grupowyie) n: gogigi.a.oo_.iorhg&! nini .n'nvas(:.oarc
mozna Nn!i.ouo u
i ) lul v w ych XD—Q_ Doir a
. jest y
:.035 i
Qo Zmient sinc nki zaméwionego przejazdu
..Iw droge 1 #p., musi zlozyE nowy ii
.u u.do_mun:ﬂonh.onocnog. _oﬁgro-oo oooooo pod warunkiem, 2e liczb.

- ¢
ra oplaty za sprzedaz bietu grupowego w pociagu Kolel 00:50_.0!0:
zL X do ulgl i
jace te upi P Kontrob w poci
jest azany ok | i:.oﬂﬂr:bvﬂ ._lnnn..cni
acji miejsc h, W razie
iejsc do s ia, p v nie QUi 'voaa:.:

|

\ 5 ‘
-AO_O_Q Dolnoslaskie __ ) NQO @NQOO( ? na przejazd grupy.

*} niepotrzebng skredie

ke

Whiosek na przejazd grupy

Q %%%@
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Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spétki Koleje Dolnoslaskie

Wzér nr 9
Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach

znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia ....................J % ®

“V

4

Miejsce znalezienia rzeczy

Lp. Data znalezienia nr pociagy relacia pociagu &Q‘\;@Qpis

@i{\)
N
Q\/\’
QF\Q
AV
N
N
(0
S
AN
N4
)
N

Q

)

\ )

=

A\
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Wzér nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociggu

NFREJ. covevereeir et e

Punkt Rzeczy Znalezionych Kolei Dolnoslaskich S.A. 5\7

Ul. Patnowska 1, 59-220 Legnica
tel. tel. 76 753 51 02

DAt godz
NI POCIEU.c.evieeivecereereere e e
OPIS rZeCZY ZNAlEZIONE]: . eueeieeecree ettt e
Oswiadczam, ze za znaleziong rzecz zagdam/nie zgdam nego.

(S

N\
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