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Postanowienia ogélne v
1. Internetowy System Sprzedazy eKD dostepny jest po adresem g
www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu Q@
2. Warunkiem korzystania z Internetowego Systemu Sprzedazy e %&'

<

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu Internetowego u Sprzedazy (eKD),
ktory jednoczesnie stwarza prawne zobowigzania mie Uzytkownikiem a Kolejami
Dolno$lgskimi S.A.; %

2) spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:%Q
a) dostep do sieci Internet, N
b) zainstalowanie w systemie przegladarki Ff

(i wyzsze) lub Safari 6.0 (i wyzsze)
lub Internet Explorer 10.0 (i wyzsze) wk

wyposazonego w ekran o prz "?@-U in. 3 cali, zdolnego do wyswietlania plikow
PDF (np. smartfon, tablet, no k, laptop, czytnik e-ksigzek).

3. Internetowy System Sprzedazy e@ awiera instrukcje obstugi systemu w postaci
samouczka dostepnego na stron@ anej w ust.1.

4. Jezeli Uzytkownik nie zaakce@w petni przedstawionych warunkéw i/lub nie spetnia
wymagan technicznych, k tanie z systemu jest niemozliwe.

Zakres stosowania

<
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1. Regulamin towego Systemu Sprzedazy (eKD), zwany dalej Regulaminem eKD,
okresla i i zasady zakupu za posrednictwem strony internetowe;j
www.bjlet¥&alejedolnoslaskie.eu, biletéw jednorazowych i okresowych na przejazd
bezposrednimi pociggami osobowymi uruchamianym przez Koleje Dolnos$lgskie S.A.,
w j>relacji lub na czesci drogi przebiegu pociggu oraz biletéw wielokrotnych
be%@zanej relaciji.

2. nowienia taryfowe o przewozie osob i optaty stosowane w systemie eKD okreslone
Q’:‘ w Taryfie przewozowej (TP-KD), dostepnej na stronie internetowej
, .kolejedolnoslaskie.eu.



http://www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu/
http://www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu/
http://www.kolejedolnoslaskie.eu/

§3
Objasnienia okreslen i skrotow ®
2

Uzyte w Regulaminie eKD okreslenia i skroty oznaczaja: %
1. Przewoznik/KD — Koleje Dolnoslgskie S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolgjowg] 2,
zarejestrowane w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sg jonowy
ejestru

dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajoweg >
Sadowego nr KRS: 000029857, NIP 691 24 02 576; \%3

2. Operator — PKP Informatyka sp. z 0. 0.; P
3. Agent Rozliczeniowy — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. obs#ugu@system ptatnosci

»1ransferuj.pl”; N

4. System eKD — Internetowy System Sprzedazy - system u ajgcy nabycie biletu
na przejazd pociggami obstugiwanymi przez Koleje Dolnoslaskie\@.A.;
5. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z syst KD i posiada zdolnos¢

do zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu C 0 oraz dokonuje ptatnosci
za pomocg wiasnych srodkow ptatniczych; @o

6. Platnos$é¢ online — opfacenie naleznosci za pomoca:
1) karty pfatniczej, %
2) przelewu internetowego online, \
zgodnie z Regulaminem Agenta Rozliczenio

7. Umowa przewozu — umowa zawarta z KD nay

osobowymi KD;

8. Dokumenty poswiadczajace uprawiy do ulgowego przejazdu — odpowiednie
dokumenty, o ktérych mowa w Taryfi wozowej (TP-KD);

9. Osoba upowazniona do k — o0soba upowazniona przez przewoznika
m.in. do kontroli dokumentéw ozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw oraz zielania informacji;

10. Podrézny — osoba, na r térej zakupiony zostat bilet za pomocg systemu eKD
i ktorej dane sg zamies na bilecie;

11. Bilet — imienny doku t potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu;

12. Reklamacja — pis %niosek dotyczacy zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety,
sktadany przez @wnika;

13. Konto uzytko — indywidualne konto zaktadane przez Uzytkownika w czasie
rejestraciji, @9) iwiajgce zakup i zwrot biletu oraz wystawienie faktury VAT;

14. TP-KD - =
15. RP-KD=Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzgt Kolei Dolnoslgskich S.A.

przewozowa 0so6b, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.;

S 5
% Warunki i zasady korzystania z systemu eKD

@ Z systemu eKD mogg korzysta¢ zarowno Uzytkownicy zalogowani, jak i nieposiadajgcy
konta w systemie.



Uzytkownicy niezarejestrowani mogg zakupi¢ w systemie bilety jednorazowe i wielokrotne
po kazdorazowym zaakceptowaniu Regulaminu eKD i wyrazeniu zgody na przetwarzan@
danych osobowych w celu realizacji sprzedazy biletow. N

O

1) zarejestrowanie sie w systemie, po wprowadzeniu adresu e-mail, a nastepnie %la,
nazwiska i hasta dostepu, N

System eKD umozliwia zatozenie indywidualnego konta Uzytkownika poprzez:

2) zaakceptowanie Regulaminu eKD i wyrazenie zgody na przetwar; a%danych
osobowych w celu realizacji sprzedazy biletéw. @\%o

Uzytkownik zalogowany moze:
1) zakupi¢ bilety jednorazowe,
2) zakupic bilety wielokrotne,

@7@

3) zakupic bilety okresowe,
4) dokona¢ zwrotu wyzej wymienionych biletow za poéreduictwem systemu eKD,

w sposob i w terminach okreslonych w § 8 niniejszeg faminu.

5) wygenerowacé w systemie fakture VAT do zakupiony iletdow, zgodnie z zapisami
§ 10 niniejszego regulaminu. %°

§5
e

Bilety dostepne w mie eKD

Za posrednictwem Internetowego S@Spmedazy — eKD, bilety mozna naby¢
codziennie w godzinach 01:00 — 24:0

Termin przedsprzedazy biletéw w s@ ie eKD wynosi od 30 dni do najp6zniej 30 minut
przed odjazdem pociggu wskaza%@ przez Uzytkownika.
W systemie eKD mozna zakuKstepujace bilety:
1) jednorazowe:
a) wedtug taryfy n i z zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,
95% i 100%,

b) wedlug o mocyjnych KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei
Dolnoslgski S.A. (z wyjatkiem ofert, ktérych warunki szczegdétowe
jg dystrybucje w systemie eKD);

ne odcinkowe wedtug taryfy normalnej i z zastosowaniem ulg: 33%, 37%,
1%, 78%, 93%,

godniowe odcinkowe wedtug taryfy normalnej,

b)
%wed’rug ofert promocyjnych KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei
B Dolnoslaskich S.A. (z wyjatkiem ofert, ktérych warunki szczegdtowe
% uniemozliwiajg dystrybucje w systemie eKD);
% wielokrotne wedtug ofert promocyjnych KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei
% Dolnoslgskich S.A. (z wyjatkiem ofert, ktorych warunki szczegdtowe uniemozliwiaja
@ dystrybucje w systemie eKD);

4) na przewdz roweru, psa, bagazu — wytgcznie do biletu na przejazd.



4. Bilety z ulgg 100% mozna naby¢ jedynie wraz z biletem odptatnym.
5. Bilety sprzedawane sg wytgcznie na przejazdy pociggami KD. ®

6. Bilety wydawane za posrednictwem eKD sg wazne wytgcznie z dokumentem ze zdjegi
ktérego rodzaj i numer sg na nich wskazane. Dane te podlegajg weryfikacji w
kontroli dokumentéw przejazdowych i muszg by¢ zgodne z danymi zakodowagymi
na okazywanym dokumencie przewozu. %ﬁ

7. Bilet moze by¢ wydany na przejazd maksymalnie 6 oséb. Na bilecie wska a@q dane,
o ktérych mowa w ust. 6 wylgcznie wiasciciela biletu. @}\%ﬁ

8. Terminy waznosci biletéw i warunki korzystania z nich okresla Taryfa\/przewozowa
(TP-KD), Regulamin przewozu (RP-KD) oraz — w przypadku biletév wedtug ofert
promocyjnych — regulaminy ofert promocyjnych.

9. Biletow zakupionych w systemie eKD nie mozna foliowa¢, pod r em ich niewaznosci.

10. Szczegotowy wykaz ofert dostepnych w systemie eKD p any jest na stronie
internetowej Kolei Dolnoslaskich S.A. w zaktadce ,Bilety” {% edaz biletéw”.

e
§6 N
Zawarcie umowy pru

1. Uzytkownik chcacy zakupic bilet w systemie

1) dokonuje wyboru relacji oraz daty i go,
2) okresla rodzaj biletu na przejazd (j owy lub okresowy),

3) zaznacza liczbe oséb korzystaj@)h z biletu wraz z okresleniem ich uprawnien

do ulg, @

4) wybiera sposrod wyéwietlan@ropozycji oferte wedtug ktérej ma zostaé wystawiony

bilet, K

5) wpisuje imie i nazwiskowraz numer dokumentu ze zdjeciem osoby (wtasciciela biletu),

rzejdz do ptatnosci” nastepuje przejscie do panelu Agenta
Rozliczeniowe térym mozna dokonac zaptaty za wybrany bilet.
4. Zawarcie u rzewozu nastepuje w chwili optacenia naleznosci za bilet w wybrany
przez Uzy ka sposob (przelew internetowy, karta ptatnicza).
5. Transakcjezostanie anulowana automatycznie jezeli:
1) do%inut od momentu ztoZzenia zamowienia Uzytkownik nie dokona ptatnosci,
Z)%kownik nie bedzie dysponowat kwotg nalezng z tytutu optacenia zamawianego
tu.

ygenerowany bilet jest imienny i zawiera:
1) relacje przejazdu,



2) opcjonalnie droge przewozu,

3) termin wazno$ci, ®
4) kategorie pociggu, N

5) nazwe i kod oferty, @

6) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa z wymiarem ulgi), vo

7) cene brutto i kwote PTU, %

8) dane swiadczgce o dokonanej ptatnosci (humer i rodzaj transakcji),

9) imie i nazwisko wiasciciela biletu, %

10) rodzaj i numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamoscéamtasciciela biletu,

<

11) numer biletu, N
12) kod 2D. @
@;y
§7 S
Kontrola dokumentow prz@o
1. Podrézny posiadajgcy bilet internetowy zobowi jest w czasie kontroli w pociggu

do jego okazania w postaci: @
1) wydrukowanego biletu w formacie A4 w @aeﬁ pionowej z rozdzielczoscig 300 dpi

lub wiecej,

2) wyswietlonego na urzadzeniu elektr ym wyposazonym w ekran min. 3 cali, pliku
Z biletem (format PDF), \

wraz z dokumentem ze zdjeciem zliwiajgcym stwierdzenie tozsamosci, ktorego

numer zostat wpisany na bilecie:
Bilet jest wazny jedynie wraz z @entem, ktorego rodzaj i numer zostaty na nim wpisane.
0

Osoba odbywajgca przejazd awie biletu ulgowego, zobowigzana jest okaza¢ w czasie
kontroli wazny dokument %adczajacy uprawnienie do korzystania z przejazdu ulgowego.

go na 2 - 6 osbb, wpisany na nim posiadacz, wskazuje

5. Biletydla?2-6 os ane na tg sama relacje przejazdu, ktérych numer transakcji jest
jednakowy (zo akupione podczas sktadania jednego zamowienia) traktuje sie
na zasadach nych w ust. 4.

1) pod% dane wiecej niz jednej osoby

|ub%

2) ?:ba na nim wskazana nie odbywa przejazdu,

% sie za niewazny, a podrozujgcych na jego podstawie traktuje sie jak podréznych
%Naznego dokumentu przewozu.
%azywany bilet musi by¢ w petni czytelny dla kontrolujgcego i umozliwi¢ odczyt kodu 2D
%a pomocg terminala mobilnego. Wyczerpanie baterii w urzgdzeniu mobilnym, jego awaria,
@ uszkodzenie kartki z wydrukowanym biletem lub inne tego typu zdarzenia nie zwalniajg
podréznego z obowigzku okazania biletu.



§8

Rozwigzanie umowy przewozu \
S

1. Podrézny moze rozwigzaC umowe przewozu:
1) w przypadku biletéw jednorazowych — najpdzniej o planowanej godzinie'\&w/)%%u,
wskazanej na bilecie, %
2) w przypadku biletow wielokrotnych — zgodnie z pkt 1, o

3) w przypadku biletéw okresowych — najpdzniej 1 dzien przed pen zym dniem
waznosci, wskazanym na bilecie. 0
2. Podrozny, ktéry posiada konto w systemie eKD i catkowicie rezygnuj odrdzy powinien:
1) w systemie eKD w zaktadce ,Historia zakupow” wybra¢ opcj %wot biletu”:
a) w przypadku biletu jednorazowego — nie pozniej nii@if%‘
godzing wyjazdu, wskazang na bilecie,

ut przed planowang

)
b) w przypadku biletu wielokrotnego — zgodnie z lit.
¢) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej piz_1 dzieh przed pierwszym dniem
waznosci, wskazanym na bilecie, N
albo

2) zgtosi¢ catkowitg rezygnacje z podrozy w
elektroniczng na adres podany w ust. 8 nin

ie odprawy podréznych lub droga
ego paragrafu:
ie pbézniej niz o planowanej godzinie
wyjazdu, wskazanej na bilecie,
b) w przypadku biletu wielokrotn odnie z lit. a,
c) w przypadku biletu okresow: nie pozniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem
waznosci, wskazanym na ie,
nastepnie ztozy¢ reklamacj dnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD,
albo
3) zlozyé¢ pisemng rekla %zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD, w punkcie odprawy
podroznych lub dro troniczng na adres podany w ust. 8 niniejszego paragrafu:

wyjazdu,

ej na bilecie,

a) w przypad WJ jednorazowego — nie pozniej niz o planowanej godzinie
@?n

b) biletu wielokrotnego — zgodnie z lit. a,
c) adku biletu okresowego — nie pozniej niz 1 dzieh przed pierwszym dniem
/ ci, wskazanym na bilecie,
3. Podrozny/k \*) ie posiada konta w systemie eKD i catkowicie rezygnuje z podrozy powinien:

‘\,I.
1) zgfesicSeatkowitg rezygnacje z podrézy w punkcie odprawy podréznych lub drogg
elektipniczng na adres podany w ust. 8 niniejszego paragrafu:

w przypadku biletu jednorazowego — nie pozniej niz o planowanej godzinie
% wyjazdu, wskazanej na bilecie,

% b) w przypadku biletu wielokrotnego — zgodnie z lit. a,
c) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem

@Z// waznosci, wskazanym na bilecie,

nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD,



albo
2) zilozy¢ pisemna reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD, w punkcie odpra (\‘:Q
podréznych lub droga elektroniczng na adres podany w ust. 8 niniejszego para r&ﬂ:r%
a) w przypadku biletu jednorazowego — nie pozniej niz o planowane;j
wyjazdu, wskazanej na bilecie,
S

c) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzieh przed piep % dniem
waznosci, wskazanym na bilecie,

4. W przypadku zgtoszenia catkowitej rezygnacji z podrozy, o ktorej mow%ust. 2 pkt 2
i ust. 3 pkt 1, uprawniony pracownik KD jest zobowigzany do a@ poswiadczenia

0 zgtoszeniu catkowitej rezygnacji z podrozy, wskazujgc jedno{&% date i godzine
przyjecia. Poswiadczenie nalezy dotgczy¢ do reklamacii.

b) w przypadku biletu wielokrotnego — zgodnie z lit. a,

5. W przypadku ztozenia reklamaciji, o ktorej mowa w ust. 2 pktt3\lit"a i ust. 3 pkt 2 lit. a,
w punkcie odprawy podréznych uprawniony pracownik jest zobowigzany wpisac¢
na formularzu reklamacyjnym godzine przyjecia reklama

6. W przypadku przekroczenia termindw, o ktérych mox%;ust. 1 niniejszego paragrafu,
podrézny moze w ciggu jednego roku kalendarzow ioskowa¢ o zwrot nalezno$ci
za catkowicie niewykorzystany bilet drogg pisemnej reklamacji, wniesionej zgodnie
z zapisami § 24 i 25 RP-KD, na adres podany w%@niniejszego paragrafu.

7. Ztozenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 6, nie j Ownoznaczne z uznaniem roszczenia
za zasadne. Nie dotyczy to podréznych, ktoé ezygnacja zostata zgtoszona w trybie,
o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 i ust. 3 pkt 1

8. Wszelkie reklamacje nalezy wnosi¢ nasa V

N\

Koleje Dolnoslagskie S.A.
ul. Kolejowa 2 @

59-220 Legnica @Q

e-mail: reklamacje@kolej oslaskie.eu

—

AV §9
@g Zmiana umowy przewozu
1. Zmiana umox%e\wozu moze dotyczyc:
1)

termi rzgjazdu,

2) stac naczenia,

3) drm%zewozu,
4) %ﬂy liczby oséb,
% resu uprawnien do ulg.

o
8

Q ny umowy przewozu nalezy dokona¢ poprzez zgtoszenie sie do obstugi pociggu
przed lub niezwtocznie po wejsciu do pojazdu, a w przypadku zmiany stacji przeznaczenia

%— najpozniej na ostatniej stacji zatrzymania pociggu, poprzedzajgcej stacje przeznaczenia
wskazang na bilecie.



mailto:reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

3. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskaza @“@
na bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od st
posredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy prze —
tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podrézne et
podlega wymianie. o

4. Przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie okresowym dozwolest pod
warunkiem uiszczenia naleznosci stanowigcej réznice miedzy ceng biletu j Zowego
w klasie 2 za faktyczny przejazd, a ceng biletu jednorazowego w klasie 2 i@%\ikazanq

na posiadanym bilecie. 0

5. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przewozniko ystuguije:

1) nizsza nalezno$¢ — podrozny powinien uzyskaé odpo %@e poswiadczenie,
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu réznicy nalez wrotu nadptaconych
naleznosci dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji, zgoawie z zapisami § 24 i 25
RP-KD, na adres wskazany w § 8 ust. 8. %°

2) wyzsza nalezno$¢ — podrézny powinien doptacic¢ é% naleznosci, o ile przepisy
TP-KD lub regulaminy ofert promocyjnych nie st;\zN “inaczej.

6. Podrdézny, ktory:

1) rozpoczat przejazd przed rozpoczeciem term@ainoéci biletu internetowego,
2) zamierza wyjechac¢ w terminie pozniejszymhi@wskazany na bilecie internetowym,

zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu d
celem zakupu biletu na faktyczny przejaz
0 niewykorzystaniu biletu internetowego.

7. Zwrot naleznosci za catkowicie § cze$ciowo niewykorzystane, odpowiednio

jazdu zglosi¢ sie do obstugi pociggu,
yzyskania odpowiedniego poswiadczenia

()

poswiadczone bilety internetowe m uzyskac¢ drogg pisemnej reklamacji, wniesionej
zgodnie z zapisami § 24 i 25 R a adres podany w § 8 ust. 8. W przypadku zwrotu
poswiadczonego biletu intern t@ nie potraca sie odstepnego.

8. Po dokonaniu zmiany umo kewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewéz
roweru, rzeczy lub psa je %y w zakresie i terminie wynikajgcym z tej zmiany

2 § 10
z\ Wystawianie faktur VAT

Bilet zaku '@a posrednictwem systemu eKD nie jest fakturg VAT.
ii@ p

Uzytko osiadajagcy konto w systemie eKD, fakture za bilety internetowe moga
wygene ¢ w systemie eKD:

1) zez zaznaczenie przed zamoéwieniem biletu pola ,Faktura” — faktura bedzie
tepna po optaceniu naleznosci za bilet

terminie 3 miesiecy od daty wykonania ustugi, w zakfadce ,Historia zakupéw”.
tkownicy nieposiadajgcy konta w systemie eKD mogg uzyskac¢ fakture VAT:

@%) na pisemny wniosek skierowany na adres:

Koleje Dolnoslgskie S.A.



ul. Kolejowa 2,

59-220 Legnica @
Do wniosku musi zosta¢ zatagczony wydrukowany bilet, do ktérego ma zostag,

wystawiona faktura VAT.

2) na wniosek skierowany drogg elektroniczng na adres: o
faktura@kolejedolnoslaskie.eu v
Do wniosku muszg zosta¢ dotgczone wszystkie dane niezbedne d %awienia

faktury VAT oraz zatgczony plik PDF z biletem, do ktérego ma zo% stawiona
faktura VAT. P

4. Zapisy ust. 3 majg rowniez zastosowanie w szczegodlnych przyp%ih takich jak np.
niemoznos¢ wystawienia faktury w systemie z powodow technicz@& y przekroczenie

terminu wskazanego w ust.2 pkt 2. @\@

Q&
N N
Prawa i obowiazki Uiytkoxljﬁ@Q

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystani@systemu eKD zgodnie z jego

przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami p oraz Regulaminem eKD.
2. Uzytkownik zarejestrowany w systemie eKD rawo do:
1) wgladu do swoich danych osobowyc alniania ich,

2) skfadania zamowien, °\
3) odstgpienia od umowy przewozu@poérednio za posrednictwem systemu eKD.
3. Uzytkownik, ktéry nie posiada kg systemie eKD, ma prawo wytgcznie do sktadania

zamowien.

4. Uzytkownik zobowigzany jest:&

1) podaé przy rejestragji stemie eKD prawdziwe dane (dotyczy Uzytkownikdéw
zamierzajgcych zatez nto w systemie eKD),
2) zaakceptowac in Internetowego Systemu Sprzedazy (eKD).
5. Akceptujac Reg ernetowego Systemu Sprzedazy (eKD) Uzytkownik o$wiadcza,
ze:
1) wszelkie jn cje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z systemu eKD -
w tym t nazwisko oraz rodzaj i nr dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego

soby dla ktérej zamawia bilet — sg prawdziwe,
osobe na rzecz ktorej zakupit bilet z postanowieniami Regulaminu
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Likwidacja konta nastgpi:

1) niezwiocznie po otrzymaniu przez KD wniosku, jezeli na koncie nie b Q@
przeprowadzona zadna transakcja na przejazd w ciggu 15 miesiecy poprzedzaj CM
ztozenie wniosku, @

2) po uptywie 15 miesiecy od daty waznosci ostatniego zakupionego w syste i%tu
— do tego czasu konto jest zablokowane i nie ma mozliwosci korzystania @%g&
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Operator ma prawo odstgpi¢ od sprzedazy biletow przy wy, taniu systemu eKD,

gdy Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszego regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta @@@nika i/lub biletéw, jezeli
zachodzi prawdopodobienstwo uzycia przez jego w’faz'ci karty ptatniczej, do ktérej

<

Prawa i obowiagzki operatora systemu eKD

uzytkowania nie jest uprawniony. N

Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw systemu eKD oraz osob dla ktérych

zostaty zakupione bilety na podstawie art. 23 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.),

w celu realizacji internetowej sprzedazy biletd
Ay

Posta nia koncowe
W sprawach nieuregulowan @J niniejszym Regulaminie Internetowego Systemu
Sprzedazy eKD, zastosowanie majg przepisy:

1) Kodeksu cywilnego,
2) ustawy z dnia 154list

ada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. nr 50,

3) Regulaminu u 0sob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD),

4) Taryfy prz ej 0sbb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (TP-KD).
Wzor biIetuQ ionego w systemie eKD stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.
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