Koleje Dolnoslgskie )

=

Regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy eKD

\

(obowiazuje od 23.10.2015 r.) @\@

§ 1 Postanowienia ogdine @Do

1. Internetowy System Sprzedazy eKD dostepny jest pod adresem t N
www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu N
%
2. Warunkiem korzystania z Internetowego Systemu Sprzedazy eKD jest:
1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu Internetowego System edazy eKD, ktore

jednoczesnie stwarza prawne zobowigzania miedzy Uzytkowniki@
SA. %
2) spemienie nastepujgcych wymagan technicznych: %Q
a) dostep do sieci Internet,

(i wyzsze) lub Safari 6.0 (i wyzsze) lub Goog o

olejami Dolnoslgskimi

me 17.0 (i wyzsze) lub Internet

b) zainstalowanie w systemie przegladarki Firefo§ % (i wyzsze) lub Opera 12.0

Explorer 10.0 (i wyzsze) wraz z obstugg jezyka“JayaScript,

c) posiadania sprawnej drukarki, drukujgcej ormacie A4 w orientacji pionowej
z rozdzielczoscig co najmniej 300 dpi lub enia elektronicznego wyposazonego
w ekran o przekatnej min. 3 cali, zdolne wyswietlania plikow PDF (np. smartfon,
tablet, notebook, laptop, czytnik e-ksigz
3. Internetowy System Sprzedazy eKD zawiera j kcje obstugi systemu w postaci samouczka
dostepnego na stronie podanej w ust.1.
4. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje w petni B wionych warunkow i/lub nie spetnia wymagan
technicznych, korzystanie z systemu jes ozliwe.

S
§ res stosowania

1. Regulamin Internetowego Systerzedazy eKD, zwany dalej Regulaminem eKD, okresla
warunki [ zasady ?&mpu za posrednictwem strony internetowej

www.bilet.kolejedolnoslas

S.A., w calej relacji lu

biletow jednorazowych, wielokrotnych i okresowych

zesci drogi przebiegu pociggu oraz biletow wielokrotnych bez

na przejazd bezpoéredn% i pociggami osobowymi uruchamianym przez Koleje Dolnoslgskie

wskazanej relacji.
2. Postanowienia ta 0 przewozie oséb i optaty stosowane w systemie eKD okre$lone

sg W Taryf% rzewozowej (TP-KD), dostepnej na  stronie internetowej

www.kolejedol ie.eu.

% § 3 Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w R%%’nie eKD okreslenia i skréty oznaczaja:

» 1 ransferuj.pl”;

k/KD — Koleje Dolnoslgskie S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2,

gent Rozliczeniowy — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. obstugujgcy system ptatnosci
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4. System eKD - Internetowy System Sprzedazy - system umozliwiajgcy nabycie bitets
na przejazd pociggami obstugiwanymi przez Koleje Dolnoslgskie S.A.;
5. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta z systemu eKD i posiada %gsé
do zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz dokonuje ScCi
za pomocg wtasnych srodkow ptatniczych;
6. Ptatnos¢ online - optacenie naleznosci za pomoca: @Do
1) karty ptatniczej, %

2) przelewu internetowego online,

10.

11.
12.

13.

14.
15.

1) zarejestrowanie sie w

2) zaakceptowanie \~\.§

Q<
zgodnie z Regulaminem Agenta Rozliczeniowego; @5
Umowa przewozu - umowa zawarta z KD na przewdz oséb, rzeczy i zwierzat pociggami

osobowymi KD; %

Dokumenty poswiadczajace uprawnienie do ulgowego przejazdu - %Wiednie dokumenty,
o ktérych mowa w Taryfie przewozowej (TP-KD); N

Osoba upowazniona do kontroli - osoba upowaznion %z przewoznika m.in.
do kontroli dokumentow przewozu oraz dokumentow poa%ﬂczajacych uprawnienia

do ulgowych przejazdéw oraz do udzielania informaciji; %o
Podrézny - osoba, na rzecz ktérej zakupiony zostat bilet za m g systemu eKD i ktorej dane
sg zamieszczone na bilecie; %Q

wozu;

Bilet - imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie umo

Reklamacja - pisemny wniosek dotyczacy zwrotu %oéci za niewykorzystane bilety,
sktadany przez Uzytkownika;

Konto Uzytkownika — indywidualne konto zaktad
umozliwiajgce zakup i zwrot biletu oraz wystawienj
TP-KD — Taryfa przewozowa 0sob, rzeczy i zwi
RP-KD — Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i

rzez Uzytkownika w czasie rejestracji,
tury VAT;

olei Dolnoslaskich S.A;

at Kolei Dolnoslgskich S.A.

< N,
§ 4 Warunki i zasady kdtzystania z systemu eKD

Z systemu eKD mogg korzystaé zarc’m@uzytkownicy zalogowani, jak i nieposiadajgcy konta
w systemie.

Uzytkownicy niezarejestrowani r@zakupié w systemie bilety jednorazowe i wielokrotne,
po kazdorazowym zaakceptowani egulaminu eKD i wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu reali sprzedazy biletow.

System umozliwia zatozenied idualnego konta Uzytkownika poprzez:

sfgmie, po wprowadzeniu adresu e-mail, a nastepnie imienia,

nazwiska i hasta dos
inu eKD i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych

w celu realizacji sptzadazy biletow.
4. Uzytkownik zalogowany moze
1) zakupi¢ bilet jedngsazowy,
2) zakupic bil vielokrotne,
3) zakupic bi esowy,
4) dokonaé tu wyzej wymienionych biletdow za posrednictwem systemu eKD, w sposéb

iw te$ okreslonych w § 8 niniejszego regulaminu.

§

JSzego regulaminu.

5) wyg% owaC w systemie fakture VAT do zakupionych biletéw, zgodnie z zapisami

§ 5 Bilety dostepne w systemie eKD
§ posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy eKD, bilety mozna naby¢ codziennie
W

godzinach 1:00-24:00.
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2. Termin przedsprzedazy biletow w systemie eKD wynosi od 30 dni do najpdzniej 30 minut prz

SQ

odjazdem pociggu wskazanego przez Uzytkownika. \

3. W systemie eKD mozna zakupi¢ nastepujgce bilety:
1) jednorazowe: %
a) wedtug taryfy normalnej i z zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%,51%,78%, %
i 100%, ®

95%

b) wedlug ofert promocyjnych KD ogtoszonych na stronie inter% j  Kolei
urgem

Dolnoslaskich S.A. (z wyjatkiem ofert, ktérych warunki szczegoéto
dystrybucje w systemie eKD); NW%S
2) okresowe:

49%, 51%, 78%, 93%,

ozliwiajg

a) miesieczne odcinkowe wedtug taryfy normalnej i z zastoso%anié?n ulg: 33%, 37%,

N

b) tygodniowe odcinkowe wedtug taryfy normalnej,

Dolnoslgskich S.A. (z wyjatkiem ofert, ktorych warunk

egotowe uniemozliwiajg

c) wedtug ofert promocyjnych KD ogtoszonych na @ie internetowej Kolei
)

dystrybucje w systemie eKD); o

3) wielokrotne wedtug ofert promocyjnych KD og’foszonyc stronie internetowej Kolei
Dolnoslgskich S.A. (z wyjatkiem ofert, ktorych warynki szczegotowe uniemozliwiajg

dystrybucje w systemie eKD);
4) na przewdz roweru, psa, bagazu — wylgcznie do biletu%rzejazd.
4. Bilety z ulgg 100% mozna naby¢ jedynie wraz z bile ptatnym.
5. Bilety sprzedawane sg wytgcznie na przejazdy poci i KD.

6. Bilety wydawane za posrednictwem systemu sg wazne wytacznie z dokumentem
ze zdjeciem, ktérego rodzaj i numer sg na n skazane. Dane te podlegajg weryfikacji
w trakcie kontroli dokumentow przejazdowyc% szg by¢ zgodne z danymi zakodowanymi

na okazywanym dokumencie przewozu.
7. Bilet moze by¢ wydany na przejazd maksy

mowa w ust. 6, wylgcznie wiasciciela bilety
8. Terminy waznosci biletéw i warun @

3R - 0sob. Na bilecie wskazane sg dane, o ktérych

orzystania z nich okresla Taryfa przewozowa

(TP-KD), Regulamin przewozu (RP— raz - w przypadku biletéw wedtug ofert promocyjnych

- regulaminy ofert promocyjnych. \p
ie.e

9. Biletéw zakupionych w syste ie mozna foliowa¢, pod rygorem ich niewazno$ci.

10. Szczegotowy wykaz ofert do ych w systemie eKD publikowany jest na stronie internetowej

Kolei Dolnoslgskich S.A. w ce ,Bilety”.

6 Zawarcie umowy przewozu

1. Uzytkownik chcgcy<Zakiipic bilet w systemie eKD:
1) dokonuje wybo ji
2) okresla rodzi 2t na przejazd (jednorazowy lub okresowy),

3) zaznacza ligzb 0b korzystajgcych z biletu wraz z okresleniem ich uprawnien do ulg,

@)

d wyswietlanych propozycji oferte wedtug ktérej ma zostaé wystawiony bilet,
Pnazwisko oraz numer dokumentu ze zdjeciem osoby (wlasciciela biletu), ktora

amowienie biletu skutkuje wyswietleniem sie pola ,Weryfikacja”, w ktérym wskazane

4) wybiera spe
5) wpisuje %
bedzi bywata przejazd na podstawie biletu.
2. Popra?s%(%
sg % ie dane podane przez Uzytkownika w trakcie zamawiania biletu.
3. P Z
iczeniowego, w ktérym mozna dokonac zaptaty za wybrany bilet.

ytkownika sposob (przelew internetowy, karta ptatnicza).

ciu przycisku ,Przejdz do pfatnosci” nastepuje przejscie do panelu Agenta

4§ awarcie umowy przewozu nastepuje w chwili optacenia nalezno$ci za bilet w wybrany przez

Transakcja zostanie anulowana automatycznie jezeli:
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1) do 15 minut od momentu ztozenia zamdwienia Uzytkownik nie dokona ptatnosci, \
2) Uzytkownik nie bedzie dysponowat kwotg nalezng z tytutu optacenia zamawianego biIeEu@

6. Po uzyskaniu z banku potwierdzenia przyjecia ptatnosci mozliwe jest pobranie i Q\I i

®

wygenerowanego przez system biletu.

7. Wygenerowany bilet jest imienny i zawiera: %
1) relacje przejazdu, @Do
2) opcjonalnie droge przewozu, %

3) termin waznosci, N
4) kategorie pociagu, @5

5) nazwe i kod oferty,

6) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa z wymiarem ulgi), %
7) cene brutto i kwote PTU, %
8) dane Swiadczace o dokonanej ptatnosci (numer i rodzaj transakcj&

9) imie i nazwisko wiasciciela biletu,
10) rodzaj i numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsar%wiaéciciela biletu,
11) numer biletu, %o
12) kod 2D. \
Q

§ 7 Kontrola dokumentéw %zu

1. Podrézny posiadajgcy bilet internetowy zobowig a@@jest w czasie kontroli w pociggu
do jego okazania w postaci: x
1) wydrukowanego biletu w formacie A4 w orientacji %wej zrozdzielczoscig 300 dpi lub wiecej
2) wyswietlonego na urzgdzeniu elektroniczny posazonym w ekran min. 3 cali, pliku
z biletem (format PDF) wraz z dokumen% e zdjeciem, umozliwiajgcym stwierdzenie
i

tozsamosci, ktérego numer zostat wpisagy lecie.
2. Bilet jest wazny jedynie wraz z dokumenl@@ego rodzaj i numer zostaty na nim wpisane.

3. Osoba odbywajgca przejazd na pod ie biletu ulgowego, zobowigzana jest okazad
w czasie kontroli wazny dokument p(@adczajacy uprawnienie do korzystania z przejazdu
ulgowego.

4. W przypadku biletu wydanego r@noséb, wpisany na nim posiadacz, wskazuje w trakcie
przejazdu osoby odbywajgce ja a podstawie tego biletu.

5. Bilety dla 2-6 oséb wydan %a samg relacje przejazdu, ktérych numer transakcji jest
jednakowy (zostaty zak podczas sktadania jednego zaméwienia) traktuje sie
na zasadach okreslonychw usyt. 4.

6. Bilet, na ktérym:

1) podane sg dane wi ~§§ iz jednej osoby lub
2) osoba na nim ws -~\{:==s.- nie odbywa przejazdu,

uznaje sie za nig

7. Okazywany @F
w urzqdzeg% Robilnym, jego awaria, uszkodzenie kartki z wydrukowanym biletem lub inne tego

typu zdarze ie zwalniajg podréznego z obowigzku okazania biletu.

iana umowy przewozu i zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane

21y, posiadajgcy konto w systemie eKD, ktory catkowicie rezygnuje z podrozy moze
onac¢ zwrotu biletu jednorazowego:

ed rozpoczeciem terminu (dnia) waznosci — w systemie eKD wybierajagc w zaktadce
JHistoria zakupow” opcje ,Zwrot biletu”. Zwrot naleznosci, po potrgceniu odstepnego zostanie
dokonany na konto lub karte pfatniczg, z ktdrych dokonano zaptaty.
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2) po rozpoczeciu terminu (dnia) waznosci — zwrot biletu i dochodzenie nalezngssi
sg mozliwe jedynie w przypadku niewykorzystania biletu z przyczyn niezalez
od podréznego, drogg pisemnej reklamacji wniesionej zgodnie z zapisami
RP-KD na adres podany w ust. 8 niniejszego paragrafu. @
2. Podrézny nieposiadajacy konta w systemie eKD, ktéry catkowicie rezygnuje z pod%noze
dokonaé zwrotu biletu jednorazowego jedynie na drodze pisemnej reklamaciji wnies%zgodnie
z § 24-25 RP-KD, na adres podany w ust. 8 niniejszego paragrafu. %

3. Podrézny, ktory: N

1) rozpoczat przejazd najpdzniej dzien przed datg waznosci wskazang na bﬁ%&zobowiazany
jest niezwltocznie po wejsciu do pojazdu zgtosic¢ sie do obstugi pociggu, celem zakupu biletu
na faktyczny przejazd. Zwrotu biletu internetowego mozna dokona¢ ng zasadach okreslonych
w ust. 1-2 niniejszego paragrafu. %

2) rozpoczat przejazd w dniu waznosci biletu, ale przed wskazan
zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pojazdu zgtosi¢ si obstugi pociggu, celem
zakupu nowego biletu na faktyczny przejazd. Podrézny powikien uzyska¢ odpowiednig
adnotacje o niewykorzystaniu biletu internetowego. Zwrotu znosci mozna dochodzi¢ na
drodze pisemnej reklamacji wniesionej zgodnie z zapisami <25 RP-KD, na adres podany
w ust.8 niniejszego paragrafu. o

4. Zwrotu biletu wielokrotnego ,Podrézuj z KD” mozna %c’: na zasadach okreslonych dla
biletow jednorazowych w ust. 1-3 niniejszego paragrafuc.{?t\f
5. Zwrotu biletu okresowego mozna dokonac:

1) w terminach wskazanych w § 16 RP-KD — w systerie eKD, wybierajgc w zaktadce ,Historia
zakupow” opcje ,Zwrdé bilet”. Zwrot naleznosci orcjonalny do okresu niewykorzystania,
po potragceniu odstepnego zostanie dokonany nto lub karte ptatnicza, z ktérych dokonano
zaptaty, /\

2) po przekroczeniu terminow wskazanych w(@ \{ RP-KD zwrotu naleznosci, w przypadkach gdy
niewykorzystanie nastgpito z przyczyn fezaleznych od podréznego, mozna dochodzié na
drodze pisemnej reklamacji wniesionefzgodnie z zapisami § 24-25 RP-KD, na adres podany
w ust.8 niniejszego paragrafu. @

6. Zmiany umowy przewozu mozna @é poprzez zgtoszenie sie do obstugi pociggu przed lub

im godzing waznosci

niezwtocznie po wejsciu do poja asady dokonywania zmian umowy przewozu regulujg
postanowienia § 13 RP-KD.
7. W przypadku zmiany umowy %ozu, z tytutu ktérej przewoznikowi przystuguje:
1) nizsza naleznos¢ — po@%/ powinien uzyskaé¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce
podstawe do otrzym%@zwrotu réznicy naleznosci. Zwrotu nadptaconych naleznosci
semnej reklamacji, zgodnie z zapisami § 24-25 RP-KD, na adres
HRjejszego paragrafu.
2) wyzsza nalez g podrézny powinien doptaci¢ rdznice naleznosci, o ile przepisy
ny ofert promocyjnych nie stanowig inaczej.
e nalezy wnosi¢ na adres: Koleje Dolnos$lgskie S.A., ul. Kolejowa 2,
ail reklamacje @kolejedolnoslaskie.eu

% § 9 Wystawianie faktur VAT

1. Bik@%iony za posrednictwem systemu eKD nie jest fakturg VAT.
(0

2. Uz cy posiadajgcy konto w systemie eKD, fakture za bilety internetowe mogg
wacé w systemie eKD:
Oprzez zaznaczenie przed zamoéwieniem biletu pola ,Faktura® — faktura bedzie dostepna
%o optaceniu naleznosci za bilet
@ w terminie 3 miesiecy od daty wykonania ustugi, w zaktadce ,Historia zakupow”.
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3. Uzytkownicy nieposiadajacy konta w systemie eKD mogg uzyskac¢ fakture VAT na pise
wniosek skierowany na adres: Koleje Dolnoslgskie S.A., ul. Kolejowa 2, 59-220 Legni
Do wniosku musi zosta¢ zatgczony wydrukowany bilet, do ktérego ma zostaé wystawion@&@ra
VAT.

4. Zapisy ust. 3 majg réwniez zastosowanie w szczegolnych przypadkach @*@z jak
np. niemoznos$¢ wystawienia faktury w systemie z powodoéw technicznych czy %mczenie
terminu wskazanego w ust.2 pkt 2.

&
§ 10 Prawa i obowiazki Uzytkownika @5

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z systemu eKD zgodnie z jegb przeznaczeniem,

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem eKD. %
2. Uzytkownik zarejestrowany w systemie eKD ma prawo do: N
1) wgladu do swoich danych osobowych i uaktualniania ich, @
2) sktadania zaméwien,
3) odstgpienia od umowy przewozu bezposrednio za posrednic ystemu eKD.
3. Uzytkownik zobowigzany jest: N

1) poda¢ przy rejestracji w systemie eKD prawdziwe dane, o
2) zaakceptowac Regulamin eKD. %
4. Akceptujgc Regulamin eKD Uzytkownik oswiadcza, ze:
1) wszelkie informacje dostarczone przez niego Qb}‘ kcie korzystania z systemu eKD
— w tym imie i nazwisko oraz rodzaj i nr dokume e zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosc
osoby dla ktorej zamawia bilet - sg prawdziwe, @'
2) zapoznat osobe na rzecz ktérej zakupit bilet z nowieniami Regulaminu eKD,
3) posiada zdolnosé do zawarcia umowy, zgo% przepisami Kodeksu cywilnego,
4) wyraza zgode na przetwarzanie danychoo ych.
5. Uzytkownik ma prawo do zlikwidowania 0 konta w systemie eKD poprzez uzycie opcji
»Usun konto” dostepnej w zaktadce ,Moj to”.
6. Likwidacja konta nastgpi: @
1) niezwiocznie, jezeli na koncie @y’fa przeprowadzona zadna transakcja na przejazd
w ciggu 15 miesiecy poprzedza uzycie opcji ,Usun konto”,
2) po uplywie 15 miesiecy o% d waznosci ostatniego zakupionego w systemie biletu

— do tego czasu konto jest wane i nie ma mozliwosci korzystania z niego.
§11 & obowiazki operatora systemu eKD
c’: od sprzedazy biletéw przy wykorzystaniu systemu eKD, gdy
anowienia niniejszego regulaminu.

bie prawo do zablokowania konta Uzytkownika i/lub biletow, jezeli
obienstwo uzycia przez jego wiasciciela karty pfatniczej, do ktorej
uprawniony.

a dane osobowe Uzytkownikow systemu eKD oraz oso6b dla ktérych zostaty

zakupione na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danychgsobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), w celu realizacji internetowe;j

sprzed% etéow.

I sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie eKD, zastosowanie majg przepisy
eksu cywilnego, Ustawy z dnia 15 Ilistopada 1984 r. - Prawo przewozowe
j. Dz.U. z 2015 r., poz. 915) oraz Regulaminu przewozu 0soOb, rzeczy i zwierzat Kolei

Dolnoslagskich S.A. (RP-KD).

1. Operator ma prawo
Uzytkownik narusz
2. Operator zastrz
zachodzi pra
uzytkowania pi
3. Operator pr.

§ 12 Postanowienia koncowe
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2. Wzor biletu zakupionego w systemie eKD stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu. \
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Zatgcznik do Regulaminu Internetowego Systemy Sprzedazy eKR
%%
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Bilet jest waZny wraz z dokumentem ze zdjec
pobwierdzajacym tozsamost Podroinego.
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