Zatgcznik 1

Postanowienia ogolne

Regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy eKD @

1. Internetowy System Sprzedazy eKD dostepny jest po adresem @o
www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu %o
2. Warunkiem korzystania z Internetowego Systemu Sprzedazy eKD jest: f\f

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu Internetowego Syste rzedazy (eKD),
ktéry jednoczes$nie stwarza prawne zobowigzania miedzy Uz@aikiem a Kolejami

Dolnoslaskimi S.A.
2) spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych: %

Q<

a) dostep do sieci Internet,

b) zainstalowanie w systemie przegladarki Firefox 1Q.0 {Fr'wyzsze) lub Opera 12.0 (i
wyzsze) lub Safari 6.0 (i wyzsze) lub Google Chrome 17. 't%zsze) lub Internet Explorer 10.0
(i wyzsze) wraz z obstugg jezyka JavaScript, O@

c) posiadania sprawnej drukarki, drukujgce;j
rozdzielczoscig 300 dpi lub urzgdzenia elektroniczn
min. 3 cali, zdolnego do wyswietlania plikéw PD
czytnik e-ksigzek).

3. Internetowy System Sprzedazy eKD
samouczka dostepnego na stronie podanef’ 4.
4. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje @ﬂ przedstawionych warunkow i/lub nie spetnia
wymagan technicznych, korzystanie mu jest niemozliwe.

akres stosowania
1. Regulamin Internetoweg ;temu Sprzedazy (eKD), zwany dalej Regulaminem eKD,
okresla warunki i zasady zakupu za posrednictwem strony
internetowej www.bilet. jedolnoslaskie.eu, biletéw jednorazowych i okresowych na
przejazd bezpoérednim§ ggami osobowymi uruchamianym przez Koleje Dolno$laskie S.A.,

acie A4 w orientacji pionowej z
posazonego w ekran o przekatnej
. smartfon, tablet, notebook, laptop,

instrukcje obstugi systemu w postaci

w catej relacji lub na rogi przebiegu pociggu oraz biletow wielokrotnych bez wskazanej
relacji. \

2. Postanowien(a taryfowe o przewozie 0osob i optaty stosowane w systemie eKD okreslone
sg w T przewozowej (TP-KD), dostepnej na stronie internetowej

www.kolejeg staskie.eu.
§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

oy

Uzy@égulaminie eKD okreslenia i skroty oznaczaja:

~Rrzewoznik/KD — Koleje Dolnoslgskie S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2,
jestrowane w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
ctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

r KRS: 000029857, NIP 691 24 02 576;



2. Operator — PKP Informatyka sp. z 0. 0.;
3. Agent Rozliczeniowy — Krajowy Integrator Pfatnosci S.A. obstugujacy system platno%

»1ransferuj.pl”;

4. System eKD - Internetowy System Sprzedazy - system umozliwiajgcy osobie %
zarejestrowanej, zwanej dalej Uzytkownikiem, nabycie biletu na przejazd pogi i
obstugiwanymi przez Koleje Dolnoslaskie S.A.;

5. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta z systemu eKD i posiada mMosé
do zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz dokonuje Sci za

pomocg wiasnych srodkow ptatniczych; 5
6. Platnos$¢ online - optacenie naleznosci za pomoca: @\qyy

1) karty ptatniczej,

7
2) przelewu internetowego online, @

zgodnie z Regulaminem Agenta Rozliczeniowego; @%

7. Umowa przewozu - umowa zawarta z KD na przewo6z oséb, i zwierzgt pociggami

osobowymi KD; A
8. Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgoweg QQ zejazdu - odpowiednie
dokumenty, o ktérych mowa w Taryfie przewozowej (TP-KD); Q

9. Osoba upowazniona do kontroli - osoba upowazniorna przez przewoznika m.in.
do kontroli dokumentéow przewozu i dokumenté\@o wiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw i do udzielania informacji;

10. Podrézny - osoba, na rzecz ktdérej zakupiony: t bilet za pomocg systemu eKD
i ktorej dane sg zamieszczone na bilecie; @@

11. Bilet - imienny dokument potwierdzajgcy zawaggiesumowy przewozu;

12. Reklamacja - pisemny wniosek dotyczgcy z U naleznosci za niewykorzystane bilety,
sktadany przez Uzytkownika;

13. Konto uzytkownika — indywidualne /\67 zaktadane przez Uzytkownika w czasie
rejestracji, umozliwiajgce zakup i zwrot bile wystawienie faktury VAT,

14. TP-KD - Taryfa przewozowa 0sob, r. i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A.;

15. RP-KD — Regulamin przewozu osét@ czy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.

Q)

§ 3. Warunki dy korzystania z systemu eKD

1. Uzytkownik, ktory zamierz zy raz skorzystac z systemu eKD, musi:

1) zarejestrowac sie w % ie wprowadzajgc adres e-mail, a nastepnie imie, nazwisko,
hasto dostepu,

2) zaakceptowaé R in eKD i wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celu realizacji sprze\ etow.
2. W celu dok ia> zakupu biletu przez Internet, Uzytkownik powinien kazdorazowo

zalogowac sie wisysteémie poprzez podanie adresu e-mail wskazanego przy rejestracji i hasta

dostepu. %
X~
\Vay

§ 4. Bilety dostepne w systemie eKD

1. Za :)\ ednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy — eKD, bilety mozna nabyc¢
codZiepsiie w godzinach 1:00-24:00.
2 Ain przedsprzedazy biletow w systemie eKD wynosi od 30 dni do najpdznigj

g inut przed odjazdem pociggu wskazanego przez Uzytkownika.

@ systemie eKD mozna zakupi¢ nastepujace bilety:
1) jednorazowe:



a) wedtug taryfy normalnej i z zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%,51%,78%, 93%, 95%

i 100%,
b) wedtug taryfy RAZEM normalnej, %
c) wedlug ofert promocyjnych KD ogtoszonych na stronie internetowej I
Dolnoslgskich S.A. (z wyjatkiem ofert, ktérych warunki szczegdlowe uniemoz

dystrybucje w systemie eKD);
Q<
2) okresowe: @
a) miesieczne odcinkowe wedtug taryfy normalnej i z zastosowaniem ulg;33%, 37%,
49%, 51%, 78%, 93%,
b) tygodniowe odcinkowe wedtug taryfy normalnej, %
c) wedtug ofert promocyjnych KD ogtoszonych na stronie internetozej Kolei

Dolnoslaskich S.A. (z wyjatkiem ofert, ktorych warunki szczegotowe uni zliwiajg
dystrybucje w systemie eKD); N
3) wielokrotne wedtug ofert promocyjnych KD ogtoszonych n ie internetowej Kolei

Dolnoslgskich S.A. (z wyjatkiem ofert, ktérych warunki zegoOlowe uniemozliwiajg
dystrybucje w systemie eKD) @

4) na przewdz roweru, psa, bagazu — wytgcznie do biIetdﬁa&mzejazd.

4. Bilety z ulgg 100% mozna naby¢ jedynie wraz z biIete@p’fatnym.

5. Bilety sprzedawane sg wytgcznie na przejazdy .ﬁ'@ i KD.

6. Bilety wydawane za posrednictwem eKD sg wazngwytacznie z dokumentem ze zdjgciem,
ktorego rodzaj i numer sg na nich wskazane. Dan odlegajg weryfikacji w trakcie kontroli
dokumentéw przejazdowych i muszg by&zgodne 2z danymi zakodowanymi

na okazywanym dokumencie przewozu. §

)

7. Bilet moze by¢ wydany na przejazd mak nie 6 oséb. Na bilecie wskazane sg dane,
o ktérych mowa w ust. 6 wytgcznie whascicié u.

8. Terminy waznosci biletéw i warun rzystania z nich okresla Taryfa przewozowa
(TP-KD), Regulamin przewozu (RP- oraz - w przypadku biletow wedlug ofert
promocyjnych- regulaminy ofert pro ch.

9. Szczegdtowy wykaz ofert dgs ch w systemie eKD publikowany jest na stronie
internetowej Kolei Dolnoélaskich S. zakfadce ,Bilety”.

V%g Zawarcie umowy przewozu

1. Uzytkownik chcacy iC bilet w systemie eKD:

1) dokonuje wy cji oraz daty i godziny wyjazdu,
2) okresla rodz u na przejazd (jednorazowy lub okresowy),

3) zaznacza I sob korzystajgcych z biletu wraz z okresleniem ich uprawnien do ulg,

4) wyb|era d wyswietlanych propozycji oferte wedtug ktérej ma zostaé wystawiony
bilet,

5) wpls i naZW|sko oraz numer dokumentu ze zdjeciem osoby
(wlascicigla bi tu) ktéra bedzie odbywata przejazd na podstawie biletu.
2. Pop e zamoéwienie biletu skutkuje wyswietleniem sie pola ,Weryfikacja”, w ktérym

G . e sg wszystkie dane podane przez Uzytkownika w trakcie zamawiania biletu.

) yC|u przycisku ,Przejdz do ptatnosci” nastepuje przejscie do panelu Agenta
iczeniowego, w ktorym mozna dokonac zaptaty za wybrany bilet.

SZawarcie umowy przewozu nastepuje w chwili optacenia naleznosci za bilet w wybrany
zez Uzytkownika sposéb (przelew internetowy, karta ptatnicza).

. Transakcja zostanie anulowana automatycznie jezeli:




1) do 15 minut od momentu ztozenia zaméwienia Uzytkownik nie dokona ptatnosci,
2) Uzytkownik nie bedzie dysponowat kwotg nalezng z tytutu optacenia zamawianego bile®

6. Po uzyskaniu z banku potwierdzenia przyjecia ptatnosci mozliwe jest pobranie i ot@

wygenerowanego przez system biletu.
7. Wygenerowany bilet jest imienny i zawiera: %

Q<
1) relacje przejazdu @
2) opcjonalnie droge przewozu
3) termin waznosci %°
4) kategorie pociagu %
5) nazwe i kod oferty 0
6) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa z wymiarem ulgi) %

7) cene brutto i kwote PTU
8) dane swiadczgce o dokonanej ptatnosci (numer i rodzaj transa

9) imie i nazwisko wtasciciela biletu

10) rodzaj i numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego to%oéé
wiasciciela biletu %o

11) numer biletu

12) kod 2D. N

§ 6 Kontrola dokumentow pr@vzu

1. Podrézny posiadajgcy bilet internetowy zobowi jest w czasie kontroli w pociggu
do jego okazania w postaci: (

1) wydrukowanego biletu w formacie A4 w q cji pionowej z rozdzielczoscig 300 dpi
lub wiecej

2) wyswietlonego na urzadzeniu elektrqni wyposazonym w ekran min. 3 cali, pliku
z biletem (format PDF) wraz z dokumenteny ze zdjeciem, umozliwiajgcym stwierdzenie

tozsamosci, ktérego numer zostat wpisa \E-\ i

2. Bilet jest wazny jedynie wraz
wpisane.

3. Osoba odbywajgca przejazd detawie biletu ulgowego, zobowigzana jest okazac
w czasie kontroli wazny dokun%poswiadczajacy uprawnienie do korzystania z przejazdu

ulgowego.

4. W przypadku biletu W@go na 2-6 oséb, wpisany na nim posiadacz, wskazuje
w trakcie przejazdu osob) ajgce przejazd na podstawie tego biletu.

5. Bilety dla 2-6 os6b e na tg samg relacje przejazdu, ktérych numer transakcji jest
jednakowy (zostaty a

WNaan
ione podczas sktadania jednego zamowienia) traktuje sie
na zasadach okres|eaye

Qyeh,w ust. 4.
6. Bilet, na ktérym;

1) podane s
2) osoba

wiecej niz jednej osoby lub

skazana nie odbywa przejazdu,

uznaje sie %weiny, a podrézujgcych na jego podstawie traktuje sie jak podréznych bez
waznegedoktmentu przewozu.

7. O ny bilet musi by¢ w petni czytelny dla kontrolujgcego. Wyczerpanie baterii
w urzad

iu mobilnym, jego awaria, uszkodzenie kartki z wydrukowanym biletem lub inne
tego zdarzenia nie zwalniajg podréznego z obowigzku okazania biletu.

§% § 7 Zmiana umowy przewozu i zwrot nalezno$ci za bilety niewykorzystane

Podrézny, ktéry catkowicie rezygnuje z podrézy moze dokonac zwrotu biletu



jednorazowego:

1) przed rozpoczeciem terminu (dnia) waznosci — w systemie eKD wybierajgc w zak%a®
,Historia zakupow” opcje ,Zwrot biletu”. Zwrot naleznosci, po potrgceniu odstepnego zostanie,
dokonany na konto lub karte ptatnicza, z ktorych dokonano zaptaty. %

2) po rozpoczeciu terminu (dnia) waznosci — zwrot biletu i dochodzenie nalez [

sg mozliwe jedynie w przypadku niewykorzystania biletu z przyczyn r@ ych

od podréznego, drogg pisemnej reklamacji wniesionej zgodnie z zapisami § 2 P-KD
na adres podany w ust. 7 niniejszego paragrafu.

2. Podrézny, ktory: %°
1) rozpoczat przejazd najpdzniej dzien przed datg waznosci wska% na bilecie
zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pojazdu zgtosi¢ sie do obstug pociggu, celem

zakupu biletu na faktyczny przejazd. Zwrotu biletu internetowego mozn onac w systemie
eKD, zgodnie z opisem wskazanym w ust. 1 pkt.1.

2) rozpoczat przejazd w dniu waznosci biletu, ale przed wskazan im godzing waznosci
zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pojazdu zgtosi¢ sie stugi pociggu, celem

zakupu nowego biletu na faktyczny przejazd. Podrézny pogwinien” uzyska¢ odpowiednig
adnotacje o niewykorzystaniu biletu internetowego. Zwrotn%noéci mozna dochodzi¢
a

na drodze pisemnej reklamacji wniesionej zgodnie z zapis 24-25 RP-KD, na adres
podany w ust.7 niniejszego paragrafu. NQ

3. Zwrotu biletu wielokrotnego ,Podrézuj z KD” mozna d@aé na zasadach okreslonych w

ust. 1-2 dla biletéw jednorazowych. \@@

4. Zwrotu biletu okresowego mozna dokonac:

1) w terminach wskazanych w § 16 RP-KD = ystemie eKD, wybierajgc w zakfadce
.Historia zakupdw” opcje ,Zwréé bilet’. Zwi aleznoséci, proporcjonalny do okresu
niewykorzystania, po potrgceniu odstepnego z% dokonany na konto lub karte ptatnicza,
Z ktérych dokonano zaptaty, S

kazanych w § 16 RP-KD zwrotu naleznosci,

2) w przypadku niezachowania termin

Y,
SN

w przypadkach gdy niewykorzystanie pastgpito z przyczyn niezaleznych od podréznego,
mozna dochodzi¢ na drodze pi -Sﬁ) reklamacji wniesionej zgodnie z zapisami

e

§ 24-25 RP-KD, na adres podany w ust@niniejszego paragrafu.

5. Zmiany umowy przewozu mozna
pociagu przed lub niezw’foczni%:wejéciu do pojazdu. Zasady dokonywania zmian umowy
przewozu regulujg postanowienia\§ 13 RP-KD.

6. W przypadku zmiany un&g rzewozu, z tytutu ktérej przewoznikowi przystuguje:

1) nizsza naleznosc¢ PRI
podstawe do otrzy \\ zwrotu roznicy naleznosci. Zwrotu nadptaconych naleznosci

wskazany w ust.7
2) wyzszan
KD lub regulam

B klamacje nalezy wnosi¢ na adres: Koleje Dolno$lgskie S.A.,
ul. Kolejowa &, 59-220 Legnica, e-mail reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

%B § 8 Wystawianie faktur VAT

%2 ijet zakupiony za posrednictwem systemu eKD na odlegtos¢ niemniejszg niz 50 km jest
rg VAT.

Na bilety zakupione na odlegtos¢ mniejszg niz 50 km fakture VAT mozna wygenerowac
systemie eKD:


mailto:reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

1) poprzez zaznaczenie przed zaméwieniem biletu pola ,Faktura” — faktura bedzie dostepna
po opfaceniu naleznoséci za bilet
2) w terminie 3 miesiecy od daty wykonania ustugi, w zaktadce ,Historia zakupéw”.

%y

3. W szczegdlnych przypadkach (niemoznos$¢ wystawienia faktury w systemie, przekr
terminu wskazanego w ust.2) uzyskanie faktury VAT jest mozliwe na pisemny wn k
skierowany na adres: Koleje Dolnoslgskie S.A., ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica. fosku
musi zosta¢ zatgczony wydrukowany bilet, do ktérego ma zostaé¢ wystawiona fakt T.

£
4

§ 9 Prawa i obowigzki Uzytkownika

@

S

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z systemu e zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaﬁm'& Internetowego

Systemu Sprzedazy (eKD). @
2. Uzytkownik ma prawo do: @7

1) wgladu do swoich danych osobowych i uaktualniania ich,
2) sktadania zamoéwien, NQ
3) odstgpienia od umowy przewozu bezposrednio za p@dnictwem systemu eKD.

3. Uzytkownik zobowigzany jest: %@

1) podac¢ przy rejestracji w systemie eKD praw dane,
2) zaakceptowaé Regulamin Internetowego S u Sprzedazy (eKD).

4. Akceptujgc Regulamin Internetowego S& Sprzedazy (eKD) Uzytkownik oswiadcza,
ze:

1) wszelkie informacje dostar@\e przez niego w trakcie Kkorzystania
z systemu eKD - w tym i i nazwisko oraz rodzaj i nr dokumentu
ze zdjeciem potwierdzajgcy «t mo$¢ osoby dla ktérej zamawia Dbilet -
sg prawdziwe, K

2) zapoznat osobe na rz ktérej zakupit bilet z postanowieniami Regulaminu
Internetowego Systemu Spr. (eKD),

3) posiada zdolnosé do zawagcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego,

4) wyraza zgode na prz ‘\Wg" anie danych osobowych.

5. Uzytkownik ma o‘.\ﬁ\\e\: zlikwidowania swojego konta w systemie eKD poprzez uzycie
ej w zaktadce ,Moje konto”.

Qsigpne

2) po uplyy
su konto jest zablokowane i nie ma mozliwosci korzystania z niego.

— do tego cza
B § 10 Prawa i obowigzki operatora systemu eKD

rator ma prawo odstgpi¢ od sprzedazy biletdéw przy wykorzystaniu systemu eKD, gdy

wnik naruszy postanowienia niniejszego regulaminu.

X/Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika i/lub biletow, jezeli
chodzi prawdopodobienstwo uzycia przez jego wiasciciela karty ptatniczej,

o ktérej uzytkowania nie jest uprawniony.

)



3. Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow systemu eKD oraz osob

dla ktérych zostaly zakupione bilety na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z d \
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pq@
zm.), w celu realizacji internetowej sprzedazy biletow.

§ 11 Postanowienia koncowe @\7

<

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie InternetowegNystemu
Sprzedazy eKD, =zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywiln€go, » ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. poz. 601
z pozn. zm.) oraz Regulaminu przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat Kolei DoInoé%h S.A. (RP-
KD). 7

2. Wzor biletu zakupionego w systemie eKD stanowi zatgcznik do nini@o regulaminu.


https://biletyregionalne.pl/carriers/przewozyregionalne/res/wzorzec_biletu.pdf

Zatgcznik do Regulaminu Internetowego Systemu Sprzedazy eKD

WZOR @
W%

Koleje Dolno$igskie 'ﬂ) BILET INTERNETOWY N:X OF 1 @
NIP: 691-240-25-76 Oferta: PRZEJAZD TAM U 95%: 1 (79)
Biet watny 6 godzn od 10.08.2015 10:52 (\ <
A
1] | B OD/VON/DE - DO/NACH/A KAT| 1] | (PN 5?
10.08 | 10:52 Wroclaw Lesnica -> Wroctaw Gl. O |10.08 2:1& 2
da

N
Brutto VAT (&N Netto

| 026 | 0.02 | O\ | 0.24 |
Y%

Brutto VAT O\ 0\4 Netto
Przewoznik: Razem: 0.26 =
Koleje Dolnoslaskie S.A W tym: 0.26 4 8 0.24
Podrozny: Platnosc:
Dokument: Dowod osobisty Nr biletu:
Numer: akn23456 Nr transakcji:

Bilet jest wazny wraz z dokumentem ze zdjeciem

potwierdzajacym tozsamos$¢ Podroznego

Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢

na zasadach okreslonych w Regulaminie. /\7
S0

W zwiazku z przeprowadzanymi modernizac N\
sieci kolejowej, uprzejmie prosimy o doktadne sprawdza
rozktadu jazdy pociagow przed podroza. @

3
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